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S.NO ANA SÜREÇ S.NO ALT SÜREÇ S.NO DETAY SÜREÇ 

1 RESMİ YAZIŞMALAR 
 

1.1 KURUM VE ŞAHISLARDAN 
GELEN YAZILARIN KABULÜ 

1.1.1 GELEN YAZILAR SİSTEM ÜZERİNDEN 
ÇEKİLEREK GEREKLİ PERSONELE 
TEBLİĞ EDİLİP BUNA İSTİNADEN 
CEVAPLANDIRILMASI YAPILIR. 

2 PERSONEL İŞLEMLERİ 
 

2.1 PERSONEL BİLGİ İZİN TAKİBİ 2.1.1 PERSONEL İZİN TALEPLERİ 
PUANTAJLAR VE RAPOR 
TAKİPLERİNİN YAPILMASI 

3 MALZEME ALIMI 3.1 BİRİMİMİZ TARAFINDAN 
TALEP EDİLEN 
MALZEMELERİN TAKİBİ VE 
TEMİN EDİLMESİ  

3.1.1 MALZEME TALEPLERİ ÖNCE 
BAŞKANLIK OLURU İLE BİRLİKTE 
TALEP FİŞİ OLUŞTURULARAK SATIN 
ALMA BİRİMİNE İLETİLİR.SATIN 
ALMA BİRİMİ TARAFINDAN 
TEKLİFLER DEĞERLENDİRİLEREK EN 
UYGUN FİRMADAN MALZEME 
TALEBİ KARŞILANIR.FATURASI 
KESİLEN EVRAK TEKRAR KALEME 
GELEREK EVRAKIN TAŞINIR 
İŞLEMLERİ, ÖDEME EVRAKI VE 
TUTANAKLARI HAZIRLANARAK 
MUHASEBE BİRİMİNE GÖNDERİLİR.   

4 KANAL UYGUNLUK 
YAZISI VERİLMESİ 
 
 

4.1 VATANDAŞIN DİLEKÇE İLE 
TALEBİ; 
BAŞVURUDA İSTENİLEN 
BELGELER 
1-  DİLEKÇE 
2-  SU VE KANALİZASYON 
BAĞLANTILARINI GÖSTERİR 
ALTYAPI KROKİSİ 
  

4.1.1 EKİPLERİMİZ YERİNDE İNCELEME 
YAPTIKTAN SONRA İSTENEN 
EVRAKLAR DOĞRULTUSUNDA 
BİNANIN SU VE KANALİZASYON 
BAĞLANTILARINDA EKSİKLİK YOKSA 
KANAL UYGUNLUK YAZISI SAYSİS 
ORTAMINDA HAZIRLANIP SÜREÇ 
TAMAMLANIYOR. 

5 KANAL KODU 
TUTANAĞI 

5.1 VATANDAŞIN DİLEKÇE İLE 
TALEBİ; 
BAŞVURUDA İSTENİLEN 
BELGELER 
1-  DİLEKÇE 
2-  İMAR ÇAPI 
3-  YOL KODU TUTANAĞI 
4-  1/1000  VEYA  1/2000  
ÖLÇEKLİ İMAR PLANI ÇIKTI 
FOTOKOPİSİ 
5-  TAPU FOTOKOPİSİ 
6-  KANAL KODU HARCI 
DEKONT FOTOKOPİSİ   

5.1.1 İSTENEN EVRAKLAR 
DOĞRULTUSUNDA İMAR PLANI 
ÜZERİNDEN KANAL KODU 
TUTANAĞI NETCAT VE SAYSİS 
ORTAMINDA HAZIRLANIP SÜREÇ 
TAMAMLANIYOR. 

6 SU VE KANALİZASYON 
BAĞLANTI TALEBİ 
 

6.1 EVRAKLARIN VATANDAŞTAN 
DİLEKÇE İLE TALEBİ; 
BAŞVURUDA İSTENİLEN 
BELGELER 
1-  DİLEKÇE 
2-  SU ABONELİĞİ 

6.1.1 EKİPLERİMİZ YERİNDE İNCELEME 
YAPTIKTAN SONRA ÜCRETE TABİ 
GELİRLER TARİFESİNE GÖRE 
MALİYET HESABI ÇIKARILIP KİŞİ 
BİLGİLENDİRİLDİKTEN SONRA 
TAHAKKUK İŞLEMİ YAPILIYOR. 



YAPTIRILDIĞINA DAİR BELGE 
3-  KAZI HARCI DEKONT 
FOTOKOPİLERİ 

ÖDEME DEKONTU ALINDIKTAN 
SONRA İŞ DURUMUNA GÖRE 
ABONE BAĞLANTI İŞLEMİ 
YAPILARAK SÜREÇ 
TAMAMLANIYOR. 

7 İÇME SUYU, YAĞMUR 
SUYU VE 
KANALİZASYON HATTI 
YAPIMI 

7.1 VATANDAŞTAN GELEN 
DİLEKÇELİ TALEP 
DOĞRULTUSUNDA YOLDA 
HAT DÖŞEME İŞİ 

7.1.1 YERİNDE KOT ALIMI VE İNCELEME 
YAPILDIKTAN SONRA PROJE 
HAZIRLANIP HAT DÖŞEME İŞLEMİ 
YAPILIR. 

8 EVSEL NİTELİKLİ 
ATIKSULARIN KABULÜ 

8.1 VATANDAŞTAN GELEN 
DİLEKÇELİ TALEP 
DOĞRULTUSUNDA İZİN 
SÜRECİ 

8.1.1 SU KİRLİLİĞİ KONTROLÜ 
YÖNETMELİĞİNE İSTİNADEN EVSEL 
NİTELİKLİ KULLANMA SULARI 
VİDANJÖR İLE ÇEKİLEREK AMASYA 
ATIKSU ARITMA TESİSİNE, ÜCRETE 
TABİ GELİRLER TARİFESİNDE 
BELİRLENEN ÜCRETİN ÖDENMESİ 
AKABİNDE TAŞINMASINA İZİN 
VERİLİR. 

9 ATIK SU ARITMA TESİSİ 
İZİN, İŞLETME 
SÜREÇLERİ 

9.1 ÇEVRE ŞEHİRCİLİK İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ BAKANLIĞININ 
KENTSEL ATIK SU ARITIMI 
YÖNETMELİĞİ, SU KİRLİLİĞİ 
KONTROLÜ YÖNETMELİĞİ 
HÜKÜMLERİNE GÖRE 
İZİNLER, ANALİZLER, 
KONTROLLER TAKİP 
EDİLMEKTEDİR.  

9.1.1 BU SÜREÇLER DOĞRULTUSUNDA 
YÖNETMELİĞİN HÜKÜMLERİNE 
GÖRE İZİNLER, ANALİZLER, 
KONTROLLER YAPILARAK ATIK SU 
ARITMA TESİSİ İZİN İŞLETME 
SÜREÇLERİ TAMAMLANIR. 

10 KANALİZASYON VE SU 
ARIZALARINA 
MÜDAHALE 

10.1 GELEN İHBARLARA GÖRE 
HAZIRLANAN İŞ TAKİP 
FORMU İLE EKİPLERİN ARIZA 
MAHALLİNE SEVK EDİLMESİ 
 

10.1.
1 

ARIZANIN GİDERİLMESİ İÇİN 
GEREKLİ MALZEMELER TESPİT 
EDİLİP TEMİNİ YAPILIR. BU 
SÜREÇLER DOĞRULTUSUNDA 
ARIZALARIN GİDERİLMESİ İŞİ İÇİN  
ÇALIŞMALAR BAŞLAR. 
 
 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

ADI-SOYADI: Şafak SEÇKİN 
GÖREVİ: Kalem Personeli 
İMZA 

ADI-SOYADI:Mehmet Ali KÖSE 
GÖREVİ: Memur 
İMZA 

ADI-SOYADI: Faruk MUTLU 
GÖREVİ: Su Kanl. Müdür V. 
İMZA 

 


