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SUNUŞ 

Kamu Mali Yºnetim Sistemini yeniden d¿zenleyen 5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanunu; hesap verebilirlik ve yºnetim sorumluluĵu, kaynaklarēn etkili, ekonomik ve verimli 

kullanēmē, stratejik planlama, performans esaslē b¿teleme, ok yēllē b¿teleme, mali saydamlēk, 

tahakkuk esaslē muhasebe, mali istatistiklerin ve faaliyet raporlarēnēn yayēmlanmasē, i kontrol sistemi, 

etkin bir i denetim ve dēĸ denetim gibi yeni kavramlara yer vererek, yºnetsel sorumluluĵun kilit nokta 

olduĵu yeni bir yapē kurmayē hedeflemiĸtir. 

 Ķ kontrol sistemi, kurumlarēn hedeflerine ulaĸmasē, misyonlarēnē gerekleĸtirmesi ve bu yolda 

ilerlerken ºnlerine ēkabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amacēyla uygulanēr. Ķ kontrol, 

kurumlarēn s¿rekli deĵiĸen evre koĸullarē, hizmet alanlarē ve ºncelikleri ile gelecekte ortaya 

ēkabilecek tehdit unsuru olan risklerle baĸa ēkabilmeleri iin yºnetimi g¿lendirir.  

Yºnetim sorumluluĵu ilkesini vurgulayan i kontrol sistemi; faaliyetlerin etkin ve verimli 

olmasē, mali raporlarēn g¿venilirliĵi, y¿r¿rl¿kteki mevzuata uyum, varlēklarēn korunmasē amalarē iin 

makul bir g¿vence saĵlamak ¿zere kullanēlan ñiyi bir yºnetimò aracēdēr.  

Diĵer bir ifadeyle i kontrol, kurumun, yºnetimi ve personeli tarafēndan hayata geirilen, 

Stratejik Planla belirlenmiĸ ama ve hedeflere ulaĸmasēnda, misyonunu gerekleĸtirmesinde makul bir 

g¿vence saĵlamak ¿zere tasarlanmēĸ ve kurumun genelini etkileyen b¿t¿nleĸmiĸ bir s¿retir.  

Kurum yºnetici ve alēĸanlarēnēn i kontrol konusunda taĸēdēklarē sorumluluklar gºz ºn¿nde 

bulundurulduĵunda her alēĸanēn temel d¿zeyde bir i kontrol bilgisine sahip olmasē bir zorunluluk 

olarak ortaya ēkmaktadēr.  

Bu rehber, Amasya Belediyesi personelinin i kontrol konusunda temel bilgilere vakēf 

olmalarēnē ve i kontrol sistemine iliĸkin gºrev ve sorumluluklarēnē daha iyi kavramalarēnē saĵlamak 

amacēyla Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan hazērlanmēĸtēr. Kitapta, i kontrole iliĸkin temel 

kavramlar, i kontrol hakkēnda bilinmesi gerekenler, i kontrol¿n bileĸenleri, kamu i kontrol 

standartlarē ile i kontrol hakkēnda bilgiler yer almaktadēr. 

Bu rehberin hazērlanmasēnda emeĵi geen alēĸma arkadaĸlarēma teĸekk¿r ediyor; rehberin 

Belediyemizde i kontrol sisteminin kurulmasē ve devamlēlēĵēnēn saĵlanmasē s¿recine katkē yapmasēnē 

diliyorum. 

        Mehmet SARI 

        Belediye Başkanı 
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            Ķ kontrol kavramēna ilk olarak 1940ôlē yēllarda ABDôde kamu muhasebesi ve i denetim 

meslek kuruluĸlarē tarafēndan yayēnlanan rapor, kēlavuz ve standartlarda rastlanmaktadēr. 

            Ķ kontrole iliĸkin ilk profesyonel tanēm ise Amerikan Menkul Kēymetler Borsasē 

Komisyonunun(SEC) 1949 yēlēnda yayēmladēĵē ñĶ Kontrol: Koordineli Sistemin Unsurlarē, Yºnetim 

ve Yeminli Mali M¿ĸavirler Ķin ¥nemiò baĸlēklē alēĸmada yapēlmēĸtēr. 1970ôlerin ortalarēnda 

Amerikaôda Watergate savcēsēnēn konuya dikkat ekmesi ile olmuĸtur. Watergate araĸtērmalarēnēn 

sonucunda 1977ôde ana temasē i kontrol olan ñYabancē Yolsuzluk Kanunuò (Foreign Corrupt 

Practices Act) y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. Bu Kanun, 1980ôlerin baĸēndaki kontrol ortamē ve i kontrol s¿reci 

¿zerinde artan ilginin temelini oluĸturmuĸtur. 1980ôli yēllarda d¿nya apēnda yaĸanan ekonomik krizler 

ile hatalē ve hileli finansal raporlarēn bankacēlēk sektºr¿ baĸta olmak ¿zere t¿m mali piyasalarda sebep 

olduĵu maddi kayēplar ve iflaslar, ciddi ekonomik sorunlarē beraberinde getirmiĸtir. Mali piyasalarda 

sºz sahibi kiĸiler tarafēndan aĸērē risk ¿stlenilmesi ve bu riskleri ortadan kaldēracak i kontrol 

uygulamalarēnēn olmamasē ve/veya daha ºnce uygulanan i kontrol sisteminin yetersiz olmasē mali 

piyasalardaki ekonomik sorunlarē tetiklemiĸtir. Piyasa koĸullarēnēn belirsiz olmasē nedeniyle risk oranē 

giderek artmēĸ, kaynaklarēn daha etkili kullanēlmasē, risk yºnetimi ve i kontrol ihtiyacē daha fazla 

hissedilmiĸtir.  

            Bu kapsamda, ABDôdeki muhasebe ve denetim alanēnda alēĸmalar yapan meslek ºrg¿tlerinin 

sponsorluĵunda 1985 yēlēnda Treadway Komisyonu olarak da adlandērēlan COSO (Sponsor 

Organizasyonlar Komitesi) kurulmuĸtur. COSOônun kamu ve ºzel sektºr kuruluĸlarēna yºnelik i 

kontrol tavsiye ve deĵerlendirmelerinin yer aldēĵē ilk raporu 1987 yēlēnda yayēnlanmēĸtēr. Daha sonra, 

1985 yēlēnda Hileli Mali Raporlama ile ilgili Treadway Komisyonu olarak da bilinen Ulusal Komisyon 

kurulmuĸ ve Komisyon tarafēndan Hileli Mali Raporlama konusunda bir rapor yayēnlanmēĸtēr. Bu 

raporda kontrol ortamē ile davranēĸ ve yetki standartlarēna vurgu yapēlmēĸ, i kontrol kavramē iin 

ortak bir anlayēĸ ve kapsayēcē bir ereve oluĸturulmasē ihtiyacē ile destekleyici kurumlara aĵrēda 

bulunulmuĸtur. Komisyonun bu aĵrēsē sonucunda Destekleyici Kurumlar Komitesi COSO 

oluĸturulmuĸtur. COSO mevcut kaynaklardaki i kontrol ile ilgili eĵilimleri birleĸtirerek etkinliĵin 

deĵerlendirilmesi iin geniĸ kapsamlē ve pratik kriterler geliĸtirmiĸtir. 1992ôde yayēmladēĵē ñĶ Kontrol 

ï B¿t¿nleĸik ¢ereveò sonraki yēllarda ºzel sektºr ve kamu sektºr¿nde yaygēn olarak kullanēlmaya 

baĸlanmēĸtēr. 

            ¥te yandan kamu kaynaklarēnēn kºt¿ kullanēlmasēna artan tepkiler sonucunda yºneticilerin 

kamu fonlarēnēn verimli ve rasyonel kullanēmēna iliĸkin hesap vermelerinin ºnem kazanmasēyla 

beraber i kontrol¿n kamu sektºr¿nde de uygulanabileceĵi kabul gºrm¿ĸt¿r. Bu doĵrultuda Avrupa 

Birliĵi Komisyonu tarafēndan ñAvrupa Birliĵi Ķ Kontrol Standartlarēò; INTOSAI (Uluslararasē 

Sayēĸtaylar Birliĵi) tarafēndan ñKamu Sektºr¿ Ķin Ķ Kontrol Standartlarē Kēlavuzuò ve ABD 

Sayēĸtayôē tarafēndan ñFederal Devlette Ķ Kontrol Standartlarēò yayēnlanmēĸtēr. 

COSO; Mali raporlamalarēn kalitesini arttērmaya yºnelik alēĸmalar yapmak ¿zere 1985 

yēlēnda Amerikaôda kurulmuĸ gºn¿ll¿ bir kuruluĸtur.  

1980ôler ve 1990ôlarda yaĸanan k¿resel ekonomik krizler, hatalē ve usuls¿z mali raporlamalar 

ve risk yºnetimi uygulamalarēnēn olmayēĸē sonucu ortaya ēkan b¿y¿k aplē iflas ve maddi zararlar; 

muhasebe, denetim ve kontrol alanēnda yeni ihtiyalarē ortaya ēkarmēĸtēr. Sºz konusu ihtiyalarēn 

giderilmesi ve mevcut sistemlere yºnelik g¿ncelleme alēĸmalarēnēn yapēlabilmesi iin, 1985 yēlēnda 

İÇ KONTROL SİSTEMİNİN TARİHSEL GELİŞİMİ 
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Amerika Birleĸik Devletlerinde kamu ve ºzel sektºr kuruluĸlarēnēn iĸtirakiyle ñTreadway Komisyonuò 

olarak adlandērēlan bir komisyon kurulmuĸtur. Sºz konusu Komisyonun kamu ve ºzel sektºr 

kuruluĸlarēna yºnelik i kontrol tavsiye ve deĵerlendirmelerinin yer aldēĵē ilk raporu 1987 yēlēnda 

yayēnlamēĸ ve ilgili raporda i kontrol¿n, yalnēzca baĵēmsēz denetim personelinin deĵil aynē zamanda 

yºneticilerin, alēĸanlarēn ve i denetilerin sorumluluĵunda olduĵu belirtilmiĸ ve i kontrol¿n 

muhasebe denetimi ile mali kontrolden daha geniĸ bir kavramē ifade ettiĵi vurgulanmēĸtēr.  

1992 yēlēnda ise i kontrol uygulamalarēnēn deĵerlendirilmesi ve g¿ncel ihtiyalar 

doĵrultusunda yeniden ĸekillendirilmesi amacēyla ilgili komisyon b¿nyesinde bir alēĸma grubu 

oluĸturulmuĸ ve yapēlan alēĸmalar sonucunda ñĶ Kontrol: B¿t¿nleĸik ¢ereveò adlē bir rapor 

hazērlanmēĸtēr. Sºz konusu Raporda, i kontrol¿n; Kontrol ortamē, risk deĵerlendirme, kontrol 

faaliyetleri, bilgi ve iletiĸim ile izleme olmak ¿zere beĸ bileĸenden oluĸtuĵu ifade edilmiĸtir.  

Avrupa Birliĵi, kamu i mali kontrol alanēnda COSOônun standartlarēnē benimsemiĸtir. 

Avrupa Komisyonuônun yayēmladēĵē ñKamu Ķ Mali Yºnetimiò belgesinde (Public Internal Financial 

Control) aēka belirtildiĵi gibi AB kamu kurumlarēnda kamu i mali kontrol¿n¿n geliĸtirilmesinde 

kullanēlan uluslararasē standartlar; ñKamu Sektºr¿nde Ķ Kontrol¿n Geliĸtirilmesi iin INTOSAI 

Rehberiò ve ñAvrupaôda Ķ Denetim Hakkēnda ECIIA Pozisyon Belgesiò dir. Avrupa Sayēĸtaylar 

Birliĵi INTOSAI rehberinin giriĸ kēsmēnda metodolojisinin COSO ñĶ Kontrol Standartlarē ¢erevesiò 

nin gºzden geirilmiĸ hali olduĵu belirtilmektedir. 

COSO’ ya göre iç kontrol nedir? 

Ķ kontrol, bir organizasyonda;  

1-Hedeflere ulaĸmak,  

2-Faaliyetlerde etkinliĵi ve verimliliĵi saĵlamak, 

3-Mali raporlama sisteminin g¿venirliliĵini saĵlamak, 

4-Uygulamalarēn d¿zenlemelere uygunluĵu saĵlamak, konularēnda makul g¿vence saĵlamak 

¿zere yºneticiler ve alēĸanlar tarafēndan tasarlanan, yºnlendirilen ve uygulanan bir s¿retir 

COSO KÜPÜ; COSO k¿p¿ bir kurumun birimlerinin ve faaliyetlerinin, i kontrol¿n beĸ 

unsuru yardēmēyla amalara ulaĸmasēnē ifade eder, COSO piramidi ise i kontrol¿n beĸ unsurunun 

birbiriyle iliĸkisini gºsterir. 
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COSO PRAMİDİ; Ķ kontrol unsurlarēnēn birbirleriyle iliĸkisini gºsterir. Kontrol ortamē 

temelde yer alēr, kontrol faaliyetleri ve risk deĵerlendirme yapēlērken bilgi ve iletiĸim kanallarē 

kullanēlarak gºzetimin ihtiya duyduĵu bilgiler saĵlanēr. Bu unsurlara bakēlacak olur ise; 

 

 

 

 

 

 

 

KONTROL ORTAMI; COSOô ya gºre kurum iinde ºncelikle g¿l¿ bir kontrol ortamēnēn 

bulunmasē ĸarttēr. Eksiksiz bir i kontrol sisteminin temeli kontrol ortamēna dayanmaktadēr. Kontrol 

ortamē, kurum alēĸanlarēnēn kontrol bilincini etkileyerek, kurumun konuya bakēĸ aēsēnē 

belirlemektedir. Kontrol evresi; disiplin ve d¿zen saĵlayarak, i kontrol¿n diĵer unsurlarē iin temel 

oluĸturur. Ķ kontrol¿n genel kalitesini etkileyen genel atmosferi yaratēr ve i kontrol disiplinini saĵlar. 

Ķ kontrol ortamēnē oluĸturan unsurlar genel olarak; etik deĵerler ve d¿r¿stl¿k ¿st yºnetimin felsefesi 

ve tutumu, yºnetimin alēĸma ĸekli, insan kaynaklarē yºnetimi ve politikalarē, ºrg¿t yapēsē, yetki ve 

sorumluluklarēn tahsisi, iĸ ve gºrev tanēmlarēnēn belirlenmesidir. Kontrol ortamēnēn iyileĸtirilmesi, t¿m 

i kontrol sisteminin geliĸtirilmesine imk©n verir. Kontrol ortamē unsurlarēndan bir veya birkaē 

sorunlu olur ise, bundan sonraki diĵer unsurlarda da etkinlik saĵlamak m¿mk¿n olmaz. Ķ kontrol 

uygulamalarēnēn ēkēĸ noktasē ve i kontrol sisteminin en ºnemli unsuru kontrol ortamēdēr. 

RİSK DEĞERLENDİRMESİ; Kurumun t¿m iĸ birimleri ve s¿relerindeki riskler belirlenir 

ve analiz edilir. Risk deĵerlendirmesi, hedeflere ulaĸmayē engelleyebilecek risklerin tanēmlanmasēna, 

ºl¿lmesine ve riskin nasēl deĵerlendirilmesi gerektiĵine dair kararlara temel oluĸturur. Bunun sebebi; 

ekonomik, end¿striyel, hukuksal ve yºnetsel ĸartlarēn deĵiĸmeye devam edecek olmasē ve bu deĵiĸime 

ait ºzel riskleri tanēmlayacak ve bunlarla baĸ edecek mekanizmalara ihtiya duyulmasēdēr. Risk 

deĵerlendirme aĸamasēnda, birim ve s¿releri etkileyen t¿m kritik riskler tespit edilir, kuruma 

verebilecekleri zarar erevesinde ºl¿l¿r ve kritiklik d¿zeyleri tespit edilir. Risk deĵerlendirme 

faaliyetlerinin amacē, ºrg¿t¿n iĸ s¿relerini etkileyen t¿m kritik risklerin ortaya ēkartēlarak, kontrol 

altēna alēnmasēnē saĵlamaktēr. Risk deĵerlendirmelerinde, ºrg¿t genelinde gerekleĸen ºnemli hata ve 

suistimaller, verimsizlikler, darboĵazlar, deĵiĸimler, yenilikler ve dēĸsal faktºrlerin etkileri gºz ºn¿nde 

bulundurulmalēdēr. 

KONTROL FAALİYETLERİ; Yºnetsel, mali ve operasyonel faaliyetlerin belirlenmiĸ 

strateji ve planlara uygun bir ĸekilde gerekleĸtirilmesinde yºneticilere yardēmcē olan politika, 

prosed¿r ve yºntemlerdir. Kontrol faaliyetleri ile kurumsal risklerin azaltēlmasē amalanmaktadēr. Katē 

kontroller olarak tanēmlanan kontrol faaliyetleri, risklerin azaltēlmasēna yºnelik ana strateji olarak iĸlev 

gºsterir. ¥nleyici, yºnlendirici, d¿zeltici ve/veya tespit edici mahiyette olabilir. Yetki ve onay 

mekanizmalarē, gºrevler ayrēlēĵē, mutabakatlar, revizyonlar, i doĵrulamalar, kurum varlēklarēnēn 

korunmasēna yºnelik eriĸim kēsētlamalarē (fiziki ve kaydi), kontrol izleri, operasyonel s¿relerin 

gºzden geirilmesi, s¿pervizyon ve mevzuat direktifleri genel kontrol faaliyetleri arasēnda yer alēr. Her 

kurum kendi sektºr¿, faaliyetleri, organizasyon yapēsē, yºnetimi ve k¿lt¿r¿ne uygun kontrol 
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faaliyetleri tasarlar ve uygulamaya alēr. Kontrol faaliyetleri hemen her kurumda, t¿m iĸ s¿relerinde 

iĸin gereĵi olarak bulunmalēdēr. 

BİLGİ VE İLETİŞİM; Ķ kontrol s¿relerinde yer alan bilgilerin oluĸturulmasē, saklanmasē, 

raporlanmasē ve bunlarēn ºrg¿t genelinde yukarēdan aĸaĵēya, aĸaĵēdan yukarēya ve birimler arasēnda 

iletilmesini kapsamaktadēr. Ayrēca, saĵlēklē bir i kontrol sisteminin tesis edilmesi ancak ok yºnl¿ ve 

aēk iletiĸim kanallarē yoluyla m¿mk¿nd¿r. Etkin bir i kontrol sistemi kurmak ve kurumun hedeflerini 

gerekleĸtirmek iin bir organizasyonun b¿t¿n kademelerinde bilgiye ihtiya duyulur. Anlamlē, 

g¿venilir ve uygun bilgi personelin kontrol ve diĵer sorumluluklarēnē yerine getirmesine imk©n 

verecek biimde ve zaman dilimi iinde belirlenip saĵlanmalē ve onlara duyurulmalēdēr. Bilgi 

sistemleri ise, s¿rete hem i kontrole iliĸkin mali ve mali olmayan bilgileri ieren raporlar 

hazērlanmasē, hem risk ve kontrol bilgilerinin saklanmasē ve analizi, hem de iĸ s¿relerinde ihtiya 

duyulan bilgilerin zamanēnda ve doĵru ĸekilde aktarēlmasē amalē iĸlev gºsterir. Kurum iinde ¿retilen 

bilgi ve raporlar, hem i hem de dēĸ kullanēcēlarēn ihtiyalarēnē karĸēlamalēdēr. 

İZLEME; Faaliyetinin temel amacē, genel olarak i kontrol sisteminin ve s¿relerdeki i 

kontrollerin arzu edildiĵi ĸekilde alēĸēyor olmasēnē ve koĸullardaki deĵiĸikliklere gerektiĵi biimde 

uyum gºstermesini saĵlamaktēr. Ķzleme sistemleri ile i kontrol sisteminin yeterliliĵi, etkinliĵi ve 

verimliliĵi hakkēnda bir deĵerlendirme yapēlmalēdēr. Ķ kontrol sisteminin izlenmesi s¿rekli gºzetim, 

ºzel deĵerlendirme ya da her ikisinin bir arada uygulanmasēyla gerekleĸtirilebilir. S¿rekli gºzetim 

faaliyetleri, yºnetimce yapēlan izleme ve diĵer rutin izleme prosed¿rlerini iermektedir. Kurum 

faaliyetlerinin iine yerleĸtirilmiĸ ve bu faaliyetlerin etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlamaya 

yºneliktir. ¥zel deĵerlendirmelerin sēklēĵē ve kapsamē, ºzellikle risk deĵerlendirmesine ve s¿rekli 

gºzetim prosed¿rlerinin etkinliĵine baĵlēdēr. Ķ kontrol aksaklēklarē, diĵer ºnemli konularla birlikte, ¿st 

yºnetime ve yºnetim kuruluna raporlanmalēdēr. Bu kapsamda, yºnetim tarafēndan gerekleĸtirilen 

kontrol ºz deĵerlendirmeleri ya da i ve dēĸ denetiler tarafēndan gerekleĸtirilen resmi 

deĵerlendirmeler sºz konusu olabilir. Ķzleme unsurunun en ºnemli parasē, i denetim 

mekanizmasēdēr. Ķ denetim faaliyetinin temel gºrevi ºrg¿t¿n i kontrol sisteminin saĵlēklē bir ĸekilde 

oluĸturulmasē ve y¿r¿t¿lmesine yºnelik g¿vence ve danēĸmanlēk hizmetleri saĵlamaktēr. Ķ denetim, 

diĵer t¿m unsurlarēn geliĸtirilmesi yºn¿nde, destekleyici ve rehberlik saĵlayēcē bir hizmet olarak, i 

kontrol sisteminin en ºnemli mekanizmalarēndan bir tanesidir.  

Yukarēda bahsedilen ve i kontrol sistemi unsurlarē ile bu unsurlar kapsamēnda gerekleĸtirilen 

sistematik alēĸmalar ile verimliliĵi artērmaya yºnelik teknik ve yºntemler karĸēlaĸtērēldēĵēnda, i 

kontrol¿n verimlilik ile iliĸkisi daha rahat anlaĸēlabilmektedir. 

İÇ KONTROLE NEDEN İHTİYAÇ DUYULDU?  

Geleneksel mali yºnetim sistemimizin g¿ncel ihtiyalarēn gerisinde kalmasēnēn etkisiyle 

mevcut kamu yºnetim sistemimizde deĵiĸim ihtiyacē hissedilmeye baĸlanmēĸtēr. Ayrēca AB s¿recinin 

getirdiĵi y¿k¿ml¿l¿k ve taahh¿tler sonucu da kamu mali yºnetimi alanēnda reformlarēn yapēlmasēna 

ihtiya duyulmuĸtur. Bu reformlarēn ºnemli bir ayaĵēnē da i kontrol oluĸturmaktadēr. 2005 yēlēnda 

resmi olarak baĸlayan AB katēlēm m¿zakereleriyle birlikte mevcut kamu mali yºnetim sisteminin 

revize edileceĵi ve bu hususta ilgili AB uygulamalarēnēn referans alēnacaĵēna iliĸkin y¿k¿ml¿l¿klerin, 

Katēlēm Ortaklēĵē Belgesi ve Ulusal Program gibi ¿st politika metinlerinde taahh¿t edildiĵi 

gºr¿lmektedir. Bu nedenle, Ķ Kontrol uygulamalarēnēn Avrupa Birliĵi m¿ktesebatēna uyum s¿recinde 

mevzuatēmēza dahil olduĵu ve kamu mali yºnetim sistemimiz aēsēndan bir y¿k¿ml¿l¿k olarak 

gºr¿ld¿ĵ¿ sºylenebilir.  
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Kamu yºnetim sistemimizin b¿t¿n¿nde ortaya ēkan deĵiĸim ihtiyacēnēn temelinde ise kamu 

kaynaklarēnēn kurumlarca belirlenen stratejik ama ve hedeflere uygun olarak etkin, etkili ve 

ekonomik bir ĸekilde kullanēlmasē ile faaliyetlerde esnekliĵin, hesap verebilirliĵin ve saydamlēĵēn 

saĵlanmasē yatmaktadēr.  

Yeni kamu yºnetimi anlayēĸēnēn unsurlarēndan birisi olan i kontrol kavramē, uluslararasē 

dok¿manlarda ve bunlara paralel olarak ilgili mevzuat h¿k¿mlerinde tanēmlanmēĸ olup kamu mali 

yºnetim ve kontrol sistemini yeniden d¿zenleyen 5018 sayēlē Kanun ve buna iliĸkin ikincil mevzuat ile 

COSO modelini esas alan bir i kontrol sisteminin kurulmasē hedeflenmiĸtir. 

İÇ KONTROL YENİ BİR OLGUMUDUR? 

Ķ Kontrol¿n kavram olarak yeni bir olgu olduĵu ve yºnetim sistemimize ve mevzuatēmēza AB 

kaynaklē reform gereksinimleri sonrasēnda girdiĵi doĵru olmakla birlikte i kontrol¿ oluĸturan 

unsurlarēn bizim iin hi de yeni olmadēĵē ifade edilebilir. ¥rneĵin, kurumlarda oluĸturulan 

organizasyon ve teĸkilat yapēlarēnēn, yetki devrine, gºrevler ayrēlēĵēna, kayēt ve dosyalama sistemine, 

kurum ii yatay ve dikey iletiĸime iliĸkin prosed¿rlerin yºnetim yapēmēzda yeni olduĵu ve bu 

unsurlarēn i kontrolden ºnce uygulama alanē bulamadēĵē hi kuĸkusuz sºylenemeyecektir. Sºz¿ 

edilen unsurlarēn tam da i kontrol¿n temelinde yatan ºĵeler olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, i kontrol¿n 

idare faaliyet alanlarēnda y¿r¿t¿len iĸ ve iĸlemlerde uygulanan geleneksel idari prosed¿rler aēsēndan 

mevcut sistemimize yabancē olmadēĵē gºr¿lecektir.  

Bu erevede, i kontrol¿n tamamēyla ve b¿t¿n bileĸenleriyle yeni bir yºnetim modeli 

olmadēĵē, aksine bilinen ve zaten uygulanan bir ok iĸ ve iĸlemin sistemleĸtirilmiĸ ve standartlara 

baĵlanmēĸ hali olduĵu sºylenebilir. Ancak, yukarēda yapēlan aēklamalardan i kontrol¿n b¿t¿n 

unsurlarē ile mevcut yºnetim sistemimizde belirli ºl¿de uygulanan bir yapē olduĵu gibi bir algē 

yanlēĸlēĵē da oluĸmamalēdēr. Ķ Kontrol ierisinde de stratejik planlama, performans programē, risk 

yºnetimi, kontrol stratejileri, yºnetim bilgi sistemleri ve i denetim gibi yºnetim sistemimiz ierisinde 

daha ºnce ºrnekleri olmayan unsurlar bulunduĵu ve sºz¿ edilen ºĵelerin mevcut sistemimize 

entegrasyon s¿recinin, i kontrol sistemi uygulamalarēyla baĸladēĵē unutulmamalēdēr. 

İÇ KONTROL NEDEN BİR YÖNETİM MODELİ OLARAK 

TANIMLANMAKTADIR? 

Yeni bir sistemin ñyºnetim modeliò olarak sunulabilmesi iin bu sistemlerin; yºnetim 

kademesinde bulunan karar alēcēlara ne ºl¿de fērsatlar sunacaĵē, idare faaliyet alanlarēnēn ne kadarēnē 

kapsayacaĵē, idare b¿tesine ilave mali y¿kler getirip getirmeyeceĵi ve mevcut iĸ s¿relerinde ne gibi 

katma deĵerler yaratacaĵē gibi sorulara tatmin edici cevaplar vermesi gerekmektedir. Dolayēsēyla, 

bahsedilen hususlar erevesinde bir sistemin, ñyºnetim modeliò olarak adlandērēlabilmesi hususunun, 

sistemin ºleĵi, kurumun t¿m faaliyet alanlarēnē kapsamēna alabilme derecesi, kuruluĸ maliyeti ve 

sistemden beklenen verimlilik ile doĵrudan iliĸkili olduĵu sºylenebilir.  

Yukarēda bahsedilen kriterler erevesinde, kurum ¿st yºnetimine, ñYºnetim Modeliò olarak 

sunulacak bir yapēnēn her ĸeyden ºnce;  

O B¿t¿n kurumsal faaliyet alanlarēnē kapsamasē ve bu alanlarda katma deĵer 

yaratmasē, 

O Ķlave kapasite kullanēmē, iĸ y¿k¿ ve maliyet gerektirmemesi,  

O Faaliyetler ile eĸ zamanlē olarak gerekleĸtirilebilmesi,  

O Kurumsal amalara ve hedeflere ulaĸēlmasē noktasēnda yºnetime yardēmcē olmasē,  
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gibi hususlarē karĸēlamasē gerektiĵi ifade edilebilir. Bu noktada, i kontrol sistemi, idarelere 

ñyºnetim modeliò olarak sunulabilecek bir yapē ºzelliĵi gºstermekte midir? Sorusu, analiz edilmesi ve 

yanētlanmasē gereken baĸka bir husus olarak karĸēmēza ēkmaktadēr.  

Mevzuatta yer alan tanēmdan; i kontrol sisteminin; mali kontroller yanēnda mali olmayan 

diĵer b¿t¿n iĸ yapēĸ usullerini de b¿nyesinde barēndēran bir yºnetim modeli olarak tasarlandēĵē 

anlaĸēlmaktadēr. Ķ Kontrol sisteminin; kurumsal faaliyet alanlarēna iliĸkin b¿t¿n iĸ s¿relerini ve t¿m 

personeli kapsayacaĵē, faaliyetlerle eĸ zamanlē olarak y¿r¿t¿lebileceĵi, alēĸanlara ilave iĸ y¿k¿ 

getirmeyeceĵi, yine rutin iĸ s¿releri ile birlikte uygulanacaĵē iin ilave mali kaynak gerektirmeyeceĵi, 

iĸlerliĵinin saĵlanmasē durumunda ¿r¿n ve ēktēlarla kaliteyi artēracaĵē, standartlaĸmayē tesis edeceĵi 

ve kurumsal amalara ve hedeflere ulaĸēlmasēna yardēmcē olacaĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, i kontrol 

sisteminin bir ñyºnetim modeliò olduĵu rahatlēkla ifade edilebilecektir. 

 Bu yºn¿yle i kontrol, kurumsal amalarēn ve hedeflerin yakalanmasē noktasēnda ¿st 

yºnetimin ve diĵer t¿m personelin en b¿y¿k yardēmcēsē, kurumda yapēlan b¿t¿n iĸ s¿relerini ve 

alēĸan t¿m personeli kapsayan bir s¿re ve en ºnemlisi bir yºnetim modeli olarak algēlanmalēdēr. Ķ 

kontrol bir yºnetim modelidir. ¢¿nk¿ sistem; etik deĵerleri, kurumsal organizasyon yapēsēnē, personel 

performansēnē, planlama ve programlama faaliyetleri ile kurumsal amalar ve hedefler belirlenmesini, 

bu amalara yºnelik olasē risklerin tespiti ile bunlara yºnelik karĸē kontroller geliĸtirilmesini, 

raporlama sistemini, kurum ii ve dēĸē iletiĸim d¿zeyini ve i denetim faaliyetlerinin gerekleĸtirilmesi 

s¿recinde, yºnetim kademesinin ve diĵer t¿m karar vericilerin mutlak suretle ihtiya duyacaĵē bu 

unsurlar, i kontrol sisteminin ierisinde yer almaktadēr ve bu nedenle i kontrol bir olay ya da olgu 

deĵil s¿rekliliĵi olan bir yºnetim modelidir.  

Sonu olarak, i kontrol, anlēk bir olay deĵildir ve bu yºn¿yle idare faaliyet alanlarēnda 

yapēlacak her t¿rl¿ iĸ ve iĸlemde i kontrol¿n izlerini gºrmek m¿mk¿nd¿r. Bu sebeple, i kontrol¿n, 

idari ve mali b¿t¿n faaliyetlerde uygulanabilecek bir sistemler b¿t¿n¿ olarak algēlanmasē ve ¿st 

yºnetim ile diĵer t¿m kurum yºneticileri tarafēndan bir ñyºnetim modeliò olarak kabul edilmesi 

gerekmektedir. 

İÇ KONTROL SADECE MALİ İŞLEMLERİ Mİ KAPSAR? 

Ķ kontrol¿n kapsamēnē mali iĸlemlerle sēnērlamak m¿mk¿n deĵildir. Ķlgili mevzuatta da i 

kontrol¿n mali iĸlemlerle sēnērlē olmadēĵē ºzellikle vurgulanmaktadēr. Herhangi bir harcamayē 

gerektirmeyen; personel alēnmasē ve eĵitimi, performans deĵerlendirmesi, yetki devri, risklerin 

belirlenmesi, etik deĵerler, teĸkilat yapēsē ve kayēt ve dosyalama gibi birok mali olmayan iĸ ve 

iĸlemler de i kontrol kapsamēnda yer almaktadēr. 

İÇ KONTROL SADECE ÖN MALİ KONTROLDEN Mİ OLUŞUR? 

Ķ kontrol bileĸenlerinden bir tanesi de kontrol faaliyetleri olup, bu kapsamda birok kontrol 

faaliyeti ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Bunlardan en ok duyulanē ºn mali kontrold¿r. Bu nedenle i kontrol sadece 

ºn mali kontrolden ibaret olarak algēlanmaktadēr. 

 ¥n mali kontrol, riskli gºr¿len bazē mali karar ve iĸlemler iin ºngºr¿len bir kontrol 

faaliyetidir. Gelir, gider, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿klere iliĸkin mali karar ve iĸlemlerin, idarenin b¿tesine, 

b¿te tertibine, kullanēlabilir ºdenek tutarēna, ayrēntēlē harcama veya finansman programēna, merkezi 

yºnetim b¿te kanunun ve diĵer mali mevzuat h¿k¿mlerine uygunluĵu yºnlerinden kontrol 

edilmesidir. Oysa ºn mali kontrol¿n dēĸēnda hiyerarĸik kontroller, bilgi g¿venliĵi kontrolleri ve 

gºrevler ayrēlēĵē gibi idari kontroller de i kontrol faaliyetleri kapsamēna girmektedir. ¥n mali kontrol 



11 AMASYA BELEDİYESİ İÇ KONTROL REHBERİ 

 

i kontrol¿n ñKontrol Faaliyetleriò bileĸeni kapsamēnda uygulanan kontrol yºntemlerinden sadece 

birisidir. 

İÇ KONTROL BÜTÜN ÇALIŞANLARI NASIL ETKİLEYEBİLİR? 

Ķ Kontrol kurumsal faaliyet alanlarēnda y¿r¿t¿len b¿t¿n s¿releri ve dolayēsēyla bu s¿relerde 

gºrevli olan yetki ve sorumluluk sahibi herkesi kapsamakta ve etkilemektedir. Ķ kontrol¿n kurumda 

alēĸan b¿t¿n personeli nasēl ve ne ºl¿de etkilediĵi hususunun, daha iyi anlaĸēlabilmesi iin, sistemin 

iinde barēndērdēĵē unsurlarēn bir kez daha gºzden geirilmesi faydalē olacaktēr. Bu erevede; etik 

deĵerler, yatay ve dikey iletiĸim ihtiyacē, personel performansē, gºrev, yetki ve sorumluluk alanlarēnēn 

tespiti, geici veya s¿rekli gºrevlerden ayrēlmalar, insan kaynaklarē politikalarē vb. gibi en temel i 

kontrol uygulamalarēnēn, kurumda alēĸan en alt kademe alēĸandan en ¿st kademe yºneticiye kadar 

herkesin en asgari d¿zeyde bile olsa mutlak suretle muhatap kalacaĵē uygulamalar olarak gºr¿lmesi ile 

ñi kontrol sisteminin nasēl b¿t¿n alēĸanlarē etkilediĵiò sorusunun cevabē daha net anlaĸēlabilecektir.  

G¿nl¿k rutin iĸ s¿releri ierisinde ve kurum ii sosyal ortamlarda etik deĵerlere ve ahlak 

kurallarēna uygun ya da aksi yºnde davranēĸ kalēplarē gºstermeyen, iletiĸim kanallarēnē kullanmayan 

ve gºrev/sorumluluk alanlarē belirlenmemiĸ ilgililer d¿ĸ¿n¿lemeyeceĵine gºre i kontrol¿n bu en 

temel unsurlarē aracēlēĵēyla bile b¿t¿n kurum personelini etkileyebileceĵini ve aynē oranda onlardan 

etkileneceĵini sºylemek yanlēĸ olmayacaktēr. 

Sonu olarak i kontrol, tek bir olay iin uygulanacak bir yapē olarak deĵerlendirilmemelidir. 

Ķ kontrol, b¿t¿n faaliyetlerin hem ierisinde hem ¿zerinde olan bir sistemler b¿t¿n¿ olarak 

d¿ĸ¿n¿lmeli ve kurumda gºrev yapan t¿m personelin i kontrol ile nasēl bir iliĸki iinde olacaĵē ya da 

olmasē gerektiĵi bu zeminde deĵerlendirilmelidir. 

İÇ KONTROL SİSTEMİ NE KADAR BİR SÜREDE KURULABİLİR? 

Ķ kontrol, iinde barēndērdēĵē diĵer hususlarla birlikte s¿rekliliĵi olan ve sonu olmayan bir 

s¿re olarak deĵerlendirilmektedir. Bu ºzelliĵi nedeniyle i kontrol¿ somut ve b¿t¿n unsurlarēyla 

iĸleyen sistem olarak gºzlemleyebilmek her zaman m¿mk¿n olmayabilir. Dolayēsēyla, i kontrol 

sistemini ñkurmakò deyimi, bilgi iĸlem sistemleri desteĵiyle kurulacak bir bilgisayar programē ya da 

bir kēsēm paralarēn bir araya getirilmesi ile oluĸacak bir makine d¿zeni olarak anlaĸēlmamalēdēr. 

 Ķ kontrol¿n, idare faaliyet alanlarēna iliĸkin iĸ s¿relerini ve bu s¿relerde gºrevli olan en alt 

kademe alēĸanēndan en ¿st yºneticilerine kadar herkesi kapsayan ve etkileyen bir sistem olduĵu gºz 

ºn¿nde bulundurulduĵunda, i kontrol¿n bir sistemler b¿t¿n¿ olarak ñkurulmasēò faaliyetini, sºz¿ 

edilen kurumsal iĸ s¿relerinin tamamēnda aramak daha doĵru bir yaklaĸēm olacaktēr. 

 Ķ kontrole iliĸkin mevzuat d¿zenlemelerinden biri olan Kamu Ķ Kontrol Standartlarē Tebliĵi, 

i kontrol sisteminin kurulmasē noktasēnda referans alēnacak temel kaynaklardan biri olarak 

gºr¿lmelidir. Ķlgili tebliĵde, i kontrol sistemi ierisinde bulunan b¿t¿n unsurlara ve sistemin pratik 

uygulamalarēnēn neler olabileceĵine iliĸkin ipularēna kapsamlē bir ĸekilde yer verilmiĸtir.  

Tebliĵôde, i kontrole iliĸkin (18) adet standart ve (79) adet genel ĸart belirlenmiĸ 

bulunmaktadēr. Tebliĵ dikkatli olarak incelendiĵinde, sºz¿ edilen standartlarēn ve bunlara iliĸkin genel 

ĸartlarēn kurumsal faaliyet alanlarēndaki t¿m iĸ s¿relerinde gerekleĸtirilen uygulamalarē bire bir 

karĸēladēĵē gºr¿lecektir. Etik deĵerler, personel performansē, kurumsal amalara ve hedeflere yºnelik 

planlama ve programlama faaliyetleri, raporlama sistemi, yatay ve dikey iletiĸim kanallarē, personel 

istihdam politikalarē, uzmanlaĸma, yetki devri ve kayēt ve dosyalama sistemi gibi uygulamalar ilgili 
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tebliĵde yer verilen standart ve genel ĸartlarēn karĸēlēk bulduĵu rutin faaliyet alanlarēna ºrnek olarak 

verilebilir. 

Gºr¿leceĵi ¿zere i kontrol sistemi, g¿nl¿k iĸ s¿relerinden ayrē ve baĵēmsēz olarak pratiĵe 

aktarēlabilecek bir mekanizma ya da kendiliĵinden ēktēlar ¿retecek bir sistem deĵildir. Ķ kontrol, ºz¿ 

itibariyle bizzat g¿nl¿k idare faaliyetleriyle birlikte deĵerlendirilmesi gereken bir alt yapē ve sistemler 

b¿t¿n¿d¿r. Bu sebeple, ilgili tebliĵde belirtilen standart ve genel ĸartlarēn kurumsal iĸ s¿relerindeki 

gerekleĸme d¿zeyi, i kontrol sisteminin kurulmasē ve iĸlerliĵi anlamēnda ºnemli bir gºsterge 

olacaktēr. Dolayēsēyla, kamu Ķ Kontrol Standartlarēnēn saĵlandēĵē ve uygulanabilir ºl¿de olduĵu 

idarelerde, i kontrol sisteminin ñkurulmuĸò ve iĸler bir ºzellikte olduĵundan sºz edilebilecektir.  

Bu aēlardan bakēldēĵēnda, i kontrol sistemini b¿t¿n unsurlarēyla iĸler ve uygulanabilir 

kēlmak, ok kēsa vadelerde m¿mk¿n olacak bir iĸ olarak gºr¿lmemeli, aksine, bu husus, uzun 

vadelerde baĸarēlabilecek bir faaliyet olarak kabul edilmelidir. Bu nedenle, sistemden elde edilmesi 

beklenen ēktēlar iin yapēlacak deĵerlendirmeler, uzun vadeli bakēĸ aēlarēyla desteklenmeli ve kēsa 

s¿relerde i kontrol sisteminden mucizeler yaratmasē beklenmemelidir.  

Yine i kontrol sistemi, devamlēlēĵē olan ve teknolojik geliĸmeler, yºnetim deĵiĸiklikleri, 

amalarda ve hedeflerde farklēlaĸmalar gibi sebeplerle s¿rekli g¿ncellenmesi gereken uygulamalar 

b¿t¿n¿ olup asla duraĵan bir yapē olarak gºr¿lmemelidir. Bu ºzellikleri itibariyle i kontrol sisteminde 

ideal noktanēn olmadēĵē ve i kontrol uygulamalarēnēn, kurumsal faaliyetler devam ettike sonsuza 

kadar uygulama alanē bulacaĵē sºylenebilir. 

Sonu olarak, i kontrol¿n b¿t¿nsel bir bakēĸ aēsēyla bir sistem olarak kurulmasē ve 

tasarlanmasē faaliyeti; uzun vadeli planlamayē, bu planlama doĵrultusunda projeler ¿retmeyi ve 

geleceĵe uygun alt yapēlarē oluĸturmayē gerekli kēlmaktadēr. Ayrēca, i kontrol¿n tasarēm ve kurgu 

aĸamasēndan baĸlanarak, sistem ierisinde s¿rekli olarak deĵerlendirme, iyileĸtirme ve geliĸtirme (i 

denetim aracēlēĵēyla) faaliyetlerine yer verilmeli ve mevcut planlamalar bu doĵrultuda 

g¿ncellenmelidir. 

İÇ KONTROL SİSTEMİNİN KURULMASI MALİ HİZMETLER BİRİMİNİN VEYA 

STRATEJİ GELİŞTİRME BİRİMİNİN YA DA İÇ DENETİM BİRİMİNİN GÖREVİ MİDİR? 

Uygulamada i kontrol sisteminin kurulmasēna yºnelik t¿m gºrevlerin strateji geliĸtirme 

birimlerince ya da i denetim birimlerince y¿r¿t¿leceĵine iliĸkin yanlēĸ bir algē bulunmaktadēr. 

Strateji geliĸtirme birimlerinin i kontrol sisteminin kurulmasē s¿recinde temel gºrevi harcama 

birimlerine teknik destek, rehberlik ve koordinasyon hizmetleri sunmaktēr. Ayrēca i kontrol 

konusunda ¿st yºneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saĵlamak ve danēĸmanlēk yapmak 

gºrevi de vardēr.  

Ķ denetim birimi, i kontrol¿n yeterliliĵi, etkinliĵi ve iĸleyiĸini deĵerlendirerek yºnetimi 

bilgilendirmek, ºnerilerde bulunmak ve idarenin i kontrol s¿recinin geliĸtirilmesini saĵlamak 

gºrevlerini yerine getirir. Ķ denetiler i kontrol sistemi ierisinde ok ºnemli bir aktºr olmakla 

birlikte doĵrudan uygulayēcēsē konumunda deĵildirler. Ķ denetim birimi sistemin kalitesini arttēran, 

performansēnē deĵerlendiren ve ¿st yºnetime raporlayan aynē zamanda ¿st yºnetime rehberlik ve 

danēĸmanlēk hizmeti veren bir aktºr olarak nitelendirilebilir.  

Ķ kontrolle ilgili gerekli talimatlarē verme, uygulamalarē izleme ve gerekli tedbirleri alma 

gºrevi ¿st yºneticiye, i kontrol¿ oluĸturma, uygulama ve ¿st yºneticiye hesap verme gºrevi harcama 

birimlerine, i kontrol alēĸmalarēnē koordine etme, harcama birimlerine teknik destek ve danēĸmanlēk 
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saĵlama ve sonularē ¿st yºneticiye raporlama gºrevi strateji geliĸtirme birimlerine ve son olarak 

denetim ve raporlama gºrevi i denetilere verilmiĸ bulunmaktadēr. 

Strateji geliĸtirme birimlerinin i kontrol sisteminin kurulmasē s¿recinde temel gºrevi harcama 

birimlerine teknik destek, rehberlik ve koordinasyon hizmetleri sunmaktēr. Ayrēca i kontrol 

konusunda ¿st yºneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saĵlamak ve danēĸmanlēk yapmak 

gºrevi de vardēr.  

Ķ denetim birimi, i kontrol¿n yeterliliĵi, etkinliĵi ve iĸleyiĸini deĵerlendirerek yºnetimi 

bilgilendirmek, ºnerilerde bulunmak ve idarenin i kontrol s¿recinin geliĸtirilmesini saĵlamak 

gºrevlerini yerine getirir. Ķ denetiler i kontrol sistemi ierisinde ok ºnemli bir aktºr olmakla 

birlikte doĵrudan uygulayēcēsē konumunda deĵildirler. Ķ denetim birimi sistemin kalitesini arttēran, 

performansēnē deĵerlendiren ve ¿st yºnetime raporlayan aynē zamanda ¿st yºnetime rehberlik ve 

danēĸmanlēk hizmeti veren bir aktºr olarak nitelendirilebilir.  

Ķ kontrolle ilgili gerekli talimatlarē verme, uygulamalarē izleme ve gerekli tedbirleri alma 

gºrevi ¿st yºneticiye, i kontrol¿ oluĸturma, uygulama ve ¿st yºneticiye hesap verme gºrevi harcama 

birimlerine, i kontrol alēĸmalarēnē koordine etme, harcama birimlerine teknik destek ve danēĸmanlēk 

saĵlama ve sonularē ¿st yºneticiye raporlama gºrevi strateji geliĸtirme birimlerine ve son olarak 

denetim ve raporlama gºrevi i denetilere verilmiĸ bulunmaktadēr. 

İÇ KONTROL SİSTEMİ KESİN GÜVENCE SAĞLAR MI? 

Ķ kontrol ne kadar iyi tasarlansa ve ne kadar iyi uygulansa da kurumun misyonunun yerine 

getirilmesi ve genel hedeflerin gerekleĸtirilmesi hususunda yºnetime gelecekteki belirsizlik ve riskin 

tam olarak belirlenememesi, iletiĸim kopukluklarē, s¿rete yer alanlarēn ēkar iĸbirlikleri, yºnetici ve 

alēĸanlarēn ºnyargēlarē gibi birok nedenden dolayē kesin g¿vence veremez, sadece makul g¿vence 

saĵlar. G¿vence algēsē kiĸiden kiĸiye farklēlēk gºsterse de makul g¿vence oĵunluĵun ¿st¿nde mutabēk 

kaldēĵē tatminkar bir g¿ven d¿zeyini ifade etmektedir. Bununla birlikte, iyi uygulanan bir i kontrol 

sisteminde kurum hedeflerinden ciddi sapmalar gºr¿lmez, kurumda kaynak kayēplarē, usuls¿z ve 

yolsuz iĸlemlere rastlanmaz. 

İÇ DENETİM TEFTİŞ MİDİR? 

Denetim ve teftiĸ kavramlarēnēn tanēm ve kapsamlarēna iliĸkin olarak tam bir uzlaĸmanēn 

olmadēĵē sºylenebilir. Hatta bazen bu iki kavram birbirinin yerine kullanēlmaktadēr. Oysa denetim ve 

teftiĸ birbirinden tamamen ayrēĸtērēlamasa da kendilerine ºzg¿ ayērt edici ºzellikleri bulunan farklē iki 

faaliyettir. 

İç Denetim Teftiş 

 

Sistem ve s¿re odaklē ķikayet, birey, olay ve iĸlem odaklē 

Geleceĵe odaklē Gemiĸe odaklē 

Hesap verebilirlik Hesap sorabilirlik 

Soruĸturma gºrevi yok Soruĸturma gºrevi var 

Risk odaklē denetim metodolojisi Risk odaklē denetim tekniĵi yok 

Ķyi uygulama ºrnekleri tekniĵi Hata ºrnekleri tekniĵi 

Uluslararasē standartlarē var Gemiĸe dayalē birikimler var 

Ķ Denetim Koordinasyon Kurulu 

denetim Stratejisini belirliyor (kamu 

iin) 

Kurum dēĸēndan denetim stratejisi 

belirlenmiyor 
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¥ncelikli ama idare faaliyetlerini 

geliĸtirme 

¥ncelikli ama mevzuata uygunluk 

Sistem, performans, uygunluk, mali, IT 

denetim 

Hukuka uygunluk denetimi 

Rehber, alēĸma formlarē ve alēĸma 

metodolojisi t¿m kurumlarda aynē 

Rehber ve formlar kurumlara gºre 

deĵiĸken 

Ķ denetim raporlarē Ķ Denetim 

Koordinasyon Kuruluôna gºnderiliyor 

(kamu iin) 

Denetim raporlarē kurum dēĸēna 

gºnderilmiyor 

 

İÇ KONTROL DENİLİNCE NE ANLAŞILMALIDIR? 

Ķ kontrol, farklē bir bakēĸ aēsēyla; stratejik amalara ve hedeflere ulaĸma yolunda kurumun 

¿st yºnetimine ve personele rehberlik eden, organizasyondaki t¿m personeli, kurumsal faaliyet 

alanlarēndaki b¿t¿n¿ olarak tanēmlanabilir. Baĸka bir ifadeyle i kontrol; kurumsal amalara ve 

hedeflere ulaĸēlmasē iin faydalanēlan bir ara ve b¿t¿n faaliyetler ile s¿relerin ¿zerinde yer alan bir 

yºnetim modelidir. 

KAMUDA İÇ KONTROL 

Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu, TBMMôde 10/12/2003 tarihinde kabul edilerek 

24/12/2003 tarihli 25326 sayēlē Resmi Gazeteô de yayēmlanmēĸtēr. 22/12/2005 tarih ve 5436 sayēlē 

Kanunla 5018 sayēlē Kanunda geen bazē ifadelerde deĵiĸiklikler yapēlarak Kanunun uygulanabilirlik 

kapasitesi artērēlarak i kontrol sistemi daha kapsayēcē hale getirilmiĸtir. Harcamalarēn 

gerekleĸtirilmesinde iĸlem s¿relerinin hēzlandērēlmasē ve etkinliĵinin artērēlmasē iin mali kontrol 

yetkilisi sistemden ēkarēlarak, ºn mali kontrol fonksiyonunun mali hizmetler birimlerinde 

gerekleĸtirilmesi saĵlanmēĸ ve bu erevede mali hizmetler biriminin gºrev, yetki ve sorumluluklarē 

yeniden d¿zenlenmiĸtir.  

Ayrēca, harcamacē birimlerde sistemin uygulanmasē iin gerekli olan ve iyi iĸleyen bir yapēnēn 

oluĸturulmasē ve gemiĸte bu gºrevi y¿r¿ten Maliye Bakanlēĵē birimlerinin kaldērēlarak idarelerin 

b¿nyesinde strateji geliĸtirme birimlerinin kurulmasē ve teĸkilat yapēlarēnda gerekli deĵiĸikliklerin 

yapēlmasēna dair bir takēm d¿zenlemeler yapēlmēĸtēr. 

İÇ KONTROL NEDİR? NE DEĞİLDİR? 

İç Kontrol Bir Yönetim Modelidir: Ķ Kontrol; kurum k¿lt¿r¿n¿, etik deĵerleri, personel 

performansēnē, kurumsal organizasyon yapēsēnē, planlama ve programlama faaliyetlerini, vizyon ve 

misyon erevesinde stratejik amalar ve hedefler tesis edilmesini, kurumsal risklere yºnelik kontrol 

faaliyetleri geliĸtirilmesini, kayēt ve dosyalama sistemini, kurum ii yatay ve dikey iletiĸim kanallarēnē, 

bilgi g¿venliĵi politikalarēnē, raporlama sistemlerini ve i denetimi iinde barēndēran bir yºnetim 

modelidir. 

İç Kontrol Bir Süreçtir: Ķ Kontrol bir defaya mahsus yapēlacak bir faaliyet olarak 

gºr¿lmemelidir. Ķ Kontrol, kurumda yapēlan t¿m iĸ s¿relerini kapsayan bir sistemler b¿t¿n¿, 

devamlēlēĵē olan bir yapē ve dºng¿sel bir s¿retir. 

İç Kontrol Bir Araçtır: Ķ Kontrol, kurumun stratejik planēnda belirlenen amalarēnē ve 

hedeflerini gerekleĸtirmeye yºnelik bir organizasyondur. Dolayēsēyla i kontrol bir ama deĵil aratēr. 

Ķ Kontrol sisteminin kurulmasē faaliyeti idarelerin stratejik amalar yada hedefleri arasēnda yer almaz. 

Ķdarelerin amacē vizyon ve misyon ilkeleri paralelinde stratejik amalara ve hedeflere ulaĸmaktēr. Bu 
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yºn¿yle i kontrol amalara ve hedeflere ulaĸēlmasē noktasēnda kendisinden faydalanēlan bir yºnetim 

aracē ve bir yºnetim tarzē olarak algēlanmalēdēr. 

İç Kontrol Risk Esaslıdır: Ķ Kontrol¿n amacē, kurum tarafēndan belirlenen amalarēn ve 

hedeflerin gerekleĸtirilmesi yolunda karĸēlaĸēlacak muhtemel risklerin tespiti ve bu risklere yºnelik 

kontrol mekanizmalarē geliĸtirilmesidir. Ķ Kontrol uygulamalarēnda katlanēlacak maliyetlerde 

etkinliĵin saĵlanabilmesi aēsēndan, belirlenen kontrol faaliyetlerinin b¿t¿n iĸ s¿relerine deĵil, risk 

deĵerlendirmesi sonucunda tespit edilen ve riskli olduĵu d¿ĸ¿n¿len faaliyet alanlarēna uygulanmasē 

esastēr. 

İç Kontrol Yönetimin Sorumluluğundadır: Ķ kontrol sisteminin kurulmasēndan ve 

iĸlerliĵinden yºnetim sorumludur. Yºnetim, i kontrol sistemine yºnelik deĵerlendirilmeleri i 

denetim sistemi aracēlēĵēyla izlemeli ve aksayan yºnlere iliĸkin iyileĸtirme tedbirleri almalēdēr. 

İç Kontrol Bir Kültür, Bir Anlayıştır: Ķ kontrol kiĸilere yaptēklarē iĸ ve iĸlemleri daha 

d¿zg¿n, daha kaliteli ve daha sistematik yapmalarē iin uygun ortamē oluĸturan ve bu bilincin 

oluĸmasēnē saĵlayan uzun vadeli bir algē ve k¿lt¿r deĵiĸimidir. 

İç Kontrol Herkesi Kapsar: Ķ Kontrol¿n b¿t¿n iĸ s¿relerini kapsadēĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, 

kurumda alēĸan en alt kademe alēĸanēndan en ¿st yºneticiye kadar t¿m personelin bir ĸekilde i 

kontrol sistemi ierisinde olmasēnēn kaēnēlmaz oluĸu daha net anlaĸēlabilecektir. Kurum personeli 

gºrevlerini ve sorumluluklarēnēn yerine getirirken i kontrol¿n ºz¿nde barēndērdēĵē ilke ve kurallara 

uymalē ve sistemin verimliliĵinin artērēlmasē yºn¿nde gayret etmelidir. Ķ Kontrol¿n yalnēzca belirli bir 

kesimin (Strateji Geliĸtirme Birimleri, Ķ Denetiler, ¿st yºnetim vb.) iĸi olarak gºr¿lmesi sistemin 

etkinliĵini azaltacaktēr. Ķ Kontrol herkesin iĸi olarak gºr¿lmelidir. 

İç Kontrol Nesnel Güvence Sağlar: Ķ Kontrol sistemi ne kadar iyi iĸlerse iĸlesin, kurumsal 

amalara ve hedeflere tam olarak ulaĸmayē garanti edemez. Bu y¿zden kesin deĵil nesnel g¿vence 

saĵlar.  

O Ķ kontrol kurumlarēn iĸ yapēĸ usullerine sonradan eklenen bir yapē olarak deĵil, 

kurumsal organizasyonun ayrēlmaz bir parasē olarak gºr¿lmelidir.  

O Ķ kontrol, faaliyetlerin gerek belirlenen amalara gerekse ilgili mevzuat ve 

d¿zenlemelere uygun bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini amalamakta olup bu yºn¿yle 

kurumun belirlenen ama ve hedeflerine ulaĸmasēna yardēmcē olur ve iyi iĸleyen bir i 

kontrol sistemi ama ve hedeflere ulaĸēlma yeteneĵini makul d¿zeyde garanti eder.  

O Ķ kontrol mali kontroller yanēnda mali olmayan diĵer b¿t¿n iĸ yapēĸ usullerini de 

b¿nyesinde barēndēran bir yºnetim modeli olarak tasarlanmēĸ ve i denetimin de bu 

sistemin bir parasē olduĵu ifade edilmiĸtir. 

O Ķ kontrol¿n ñyºnetim modeliò olarak gºr¿lmesi hususuna yapēlan vurgu ºnemli olup 

i kontrol¿ yalnēzca mali boyutuyla ele alarak sistemi sadece bir takēm faaliyetlerin 

kontrol¿ ve denetimi olarak gºrmek sistemin b¿t¿n¿ne yºnelik kavrayēĸ ve algēlama 

d¿zeyini olumsuz yºnde etkileyecektir.  

O Ķ kontrol, en alt kademe alēĸanēndan en ¿st yºneticisine kadar t¿m kurum 

personelinin iinde yer aldēĵē, sadece belli bir periyoda iliĸkin bir politika ya da 

uygulama deĵil, kurumun her seviyesinde s¿reklilik gºsteren bir faaliyet ve devam 

eden bir s¿re olarak algēlanmalēdēr. 

O Ķ kontrol¿n kurumda yapēlan b¿t¿n iĸ s¿relerini ve alēĸan t¿m personeli kapsayan 

bir s¿re ve en ºnemlisi bir yºnetim modeli olarak algēlanmasē gerekmektedir. Ķ 

kontrol bir yºnetim modelidir ¿nk¿, sistem; etik deĵerleri, kurumsal organizasyon 
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yapēsēnē, personel performansēnē, planlama ve programlama faaliyetleri ile kurumsal 

ama ve hedefler belirlenmesini, bu amalara yºnelik olasē risklerin tespiti ile bunlara 

yºnelik karĸē kontroller geliĸtirilmesini, raporlama sistemini, kurum ii ve dēĸē iletiĸim 

d¿zeyini ve nihayetinde sistemin kurulmasēndan sorumlu ¿st yºnetimin i denetim 

aracēlēĵēyla i kontrol¿n iĸlerliĵine ve performansēna yºnelik izleme ve deĵerlendirme 

yapma sorumluluĵunu ierisinde barēndērēr.  

O Ķ kontrol sistemin b¿t¿n¿n¿ oluĸturur ve bu nedenle i kontrol bir olay ya da olgu 

deĵil s¿rekliliĵi olan ve devamlē olarak g¿ncellenmesi gereken bir yºnetim modelidir. 

O Ķ kontrol¿n kendisi bizzat ama olmayēp, sistemin b¿t¿n¿; kurumun ama ve 

hedeflerine ulaĸmasēnda yararlanēlacak bir ara olarak algēlanmalēdēr. ¥nemli olan 

nokta kurumun kēsa ve uzun vadede belirlemiĸ olduĵu amalarēna ulaĸmasēdēr. Bu 

aĸamada gºzden kaērēlmamasē gereken husus kurum iin baĸarē ºl¿t¿n¿n stratejik 

planda belirlenen ama ve hedeflere ulaĸēlma derecesidir ve i kontrol sistemi bu 

s¿rete kurumun en ºnemli yardēmcēsē olacaktēr. 
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TANIMI: 5018 sayēlē Kanunun 55ôinci maddesinde; Ķ Kontrol, ñidarenin amalarēna, 

belirlenmiĸ politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesini, varlēk ve kaynaklarēn korunmasēnē, muhasebe kayētlarēnēn doĵru ve tam olarak 

tutulmasēnē, mali bilgi ve yºnetim bilgisinin zamanēnda ve g¿venilir olarak ¿retilmesini saĵlamak 

¿zere idare tarafēndan oluĸturulan organizasyon, yºntem ve s¿rele i denetimi kapsayan mali ve diĵer 

kontroller b¿t¿n¿ò olarak tanēmlanmēĸtēr. 

 Bu tanēma gºre i kontrol¿n;  

O Ķdarenin amalarēnē ve belirlenmiĸ politikalarēnē gerekleĸtirmeye yºnelik,  

O Kurumsal faaliyetlerin mevzuata uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lmesini saĵlayan,  

O Kurumsal varlēk ve kaynaklarēn korunmasēnē, muhasebe kayētlarēnēn doĵruluĵunu ve 

yºnetimin ihtiya duyduĵu mali ve mali olmayan bilgilerin zamanēnda ve g¿venilir olarak 

¿retilmesini ve yºnetime iletilmesini amalayan, bir organizasyon ve yºntem olup,  

O Ķ denetim faaliyetlerini de iinde barēndēran, bir sistemler b¿t¿n¿, olduĵu ifade edilebilir. 

AMACI: 5018 sayēlē Kanunun 56ôncē maddesinde i kontrol¿n amalarē;  

O Kamu gelir, gider, varlēk ve y¿k¿ml¿l¿klerinin etkili, ekonomik ve verimli bir ĸekilde 

yºnetilmesini,  

O Kamu idarelerinin kanunlara ve diĵer d¿zenlemelere uygun olarak faaliyet gºstermesini, 

O Her t¿rl¿ mali karar ve iĸlemlerde usuls¿zl¿k ve yolsuzluĵun ºnlenmesini, 

O Karar oluĸturmak ve izlemek iin d¿zenli, zamanēnda ve g¿venilir rapor ve bilgi edinilmesini,  

O Varlēklarēn kºt¿ye kullanēlmasē ve israfēnē ºnlemek ve kayēplara karĸē korunmasēnē saĵlamak, 

olarak belirlenmiĸtir. 

Bu erevede, ilgili mevzuat h¿k¿mlerinde i kontrol sisteminin amalarē olarak sayēlan 

hususlar, i kontrol¿n ºzel amalarē olarak deĵerlendirilebilir. Ancak, i kontrol sistemi, kurumun 

amalarēna ve hedeflerine ulaĸmasēnē saĵlayan b¿t¿n faaliyetler, planlar, politikalar ve sistemler 

b¿t¿n¿ olarak tanēmlanērsa, daha makro bir bakēĸ aēsēyla i kontrol¿n, en genel esas amacēnēn, kurum 

tarafēndan belirlenen stratejik amalarēn ve hedeflerin gerekleĸtirilmesi olduĵu sºylenebilir. Baĸka bir 

ifadeyle, i kontrolde ama, ºzel amalar kullanēlarak genel amaca doĵru ilerlemek yani kurumsal 

ºlekte tespit edilmiĸ stratejik amalara ve hedeflere ulaĸmaktēr.  

Ķ kontrol sistemi; kurum varlēklarēnēn etkili, ekonomik ve verimli kullanēlmasē, mevzuata 

uygunluk, usuls¿zl¿k ve yolsuzluĵun ºnlenmesi, karar alma s¿relerinde doĵru, eksiksiz ve uygun 

zamanlē bilgilerin ¿retilmesi, bu bilgilerin karar vericilere ulaĸtērēlmasē ve varlēklarēn kayēplara karĸē 

korunmasē gibi yukarēda bahsedilen ºzel amalar sayesinde kurumun makro d¿zeydeki amalarēna ve 

hedeflerine ulaĸmasēna yardēmcē olacaktēr.  

¥zel amalara (varlēklarēn korunmasē, mevzuata uygunluk, finansal iĸlemlerin g¿venirliliĵi 

gibi) ve daha b¿y¿k ºlekte tespit edilen stratejik amalara ve hedeflere iliĸkin risklerin tespit edilmesi 

ve bu risklere karĸē kontrol mekanizmalarē geliĸtirilmesi, i kontrol sisteminin diĵer ºnemli bir 

amacēdēr. Mikro ve makro d¿zeyindeki amalar ve hedefler ºn¿ndeki risklerin tespiti ve bu risklere 

yºnelik ºnlemler ve tedbirler geliĸtirilmesi, belirlenmiĸ amalarēn gerekleĸebilmesi aēsēndan kritik 

d¿zeydedir. Muhtemel etkisi azaltēlamayan ya da tamamēyla ortadan kaldērēlamayan riskler, i 

kontrol¿n ve dolayēsēyla idarelerin baĸlangēta belirlenen amalarēna ve hedeflerine ulaĸma d¿zeyini 

olumsuz yºnde etkileyecektir. 
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SORUMLULUKLAR: Ķ kontrol yºnetim sorumluluĵuna dayanan bir modeldir. 5018 sayēlē 

Kanunda iyi bir i kontrol sistemi kurma ve iĸleyiĸini saĵlama sorumluluĵunun kamu idarelerinin ¿st 

yºneticileri ile diĵer yºneticilerine ait olduĵu belirtilmiĸtir. 

 5018 sayēlē Kanun ve ilgili mevzuatla; 

O Ķ kontrolle ilgili gerekli talimatlarē verme, uygulamalarē izleme ve gerekli tedbirleri alma 

gºrevi ¿st yºneticiye, 

O Ķ kontrol¿ oluĸturma, uygulama ve ¿st yºneticiye hesap verme gºrevi harcama birimlerine, 

O Ķ kontrol alēĸmalarēnē koordine etme, harcama birimlerine teknik destek ve danēĸmanlēk 

saĵlama gºrevi mali hizmetler birimine ve strateji geliĸtirme birimine, 

O Denetim ve raporlama gºrevi i denetilere verilmiĸtir. 

Ķ kontrolden, rolleri farklē olmak ¿zere, bir idarenin b¿t¿n yºnetim kademeleri ve personeli 

sorumludur.  

Yºnetim ve her d¿zeydeki personel kurumun misyonunu ve genel hedeflerini baĸarmasē iin 

riskleri karĸēlayan ve makul g¿vence saĵlayan i kontrol s¿recine m¿dahil olmak durumundadēr. 

Yºnetim, ama ve hedeflerin belirlenmesi, i kontrol¿n tasarlanmasē, kontrol mekanizmalarēnēn 

oluĸturulmasē ve bunlarēn uygulanmasēnēn saĵlanmasē hususlarēndan sorumlu iken kurum personeli ise 

gºrev, yetki ve sorumluluklarē kapsamēnda i kontrol¿n uygulanmasēnda rol alēr. Bu nedenlerle i 

kontrol sorumluluĵunun bir idarede herhangi bir birime (strateji geliĸtirme birimi vb.) veya kiĸiye (i 

deneti vb.) y¿klenmesi, idare dēĸēndan bir organ ya da kiĸiye devredilmesi m¿mk¿n deĵildir.  

Ķ kontrole iliĸkin en alt d¿zeyden en ¿st d¿zeye kadar herkesin sorumluluĵu olsa da 

mevzuatta dºrt aktºr¿n kilit olarak sorumlu olduĵundan bahsetmek m¿mk¿nd¿r. 

SORUMLULAR: 

Üst Yönetici: Ķ kontrol sisteminin kurulmasēnda ve izlenmesinde temel sorumluluk ¿st 

yºneticiye aittir. 5018 sayēlē Kanunun 11ô inci maddesinde de bu husus vurgulanmēĸ ve ¿st 

yºneticilerin mali yºnetim ve kontrol sisteminin iĸleyiĸinin gºzetilmesi ve izlenmesinden sorumlu 

olduklarē ifade edilmiĸtir. ¦st yºnetici, harcama yetkilileri ve diĵer yºneticiler, yeterli ve etkili bir i 

kontrol sisteminin oluĸturulabilmesi iin, 

O Mesleki deĵerlere ve d¿r¿st yºnetim anlayēĸēna sahip olunmasēndan,  

O Mal´ yetki ve sorumluluklarēn bilgili ve yeterli yºneticilerle personele verilmesinden, 

O Belirlenmiĸ standartlara uyulmasēnēn saĵlanmasēndan,  

O Mevzuata aykērē faaliyetlerin ºnlenmesinden,  

O Kapsamlē bir yºnetim anlayēĸēyla uygun bir alēĸma ortamēnēn ve saydamlēĵēn saĵlanmasēndan 

gºrev ve yetkileri erevesinde sorumludurlar. 

  Ķ kontrol sisteminin sahibi ¿st yºneticidir. ¦st yºneticinin, i kontrol konusunda her zaman 

destekleyici bir yaklaĸēm sergilemesi, i kontrol alēĸmalarēnēn yºnlendiricisi ve en etkin alēĸanē 

olmasē ºnemlidir. ¦st yºnetici i kontrol¿n ºnemli olduĵuna inandēĵē takdirde, kurum alēĸanlarē da 

bundan etkilenir ve oluĸturulan kontrollere uyma konusunda bilinli davranērlar. 

  Ķ kontrol sisteminin sorumlusu olan ¿st yºneticinin g¿vence verebilmesi iin sistemin tasarēm 

ve iĸleyiĸini izlemesi ve deĵerlendirmesi gerekir.  
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¦st yºnetici bu sorumluluĵunu i denetiler, Mali Hizmetler Birimi, Strateji Geliĸtirme Birimi 

(SGB) ve Harcama Yetkilileri aracēlēĵēyla yerine getirir. 

  Ķdare faaliyet alanlarēna yºnelik iĸ ve iĸlemlerin; amalara, iyi mali yºnetim ilkelerine, kontrol 

d¿zenlemelerine ve mevzuata uygun bir ĸekilde gerekleĸtirildiĵini ieren ñi kontrol g¿vence 

beyanlarēnēnò her yēl ¿st yºnetici tarafēndan imzalanmasē, i kontrol alanēndaki baĸka bir sorumluluĵu 

olarak da ifade edilebilir. 

Harcama Yetkilileri: B¿teyle ºdenek tahsis edilen her bir harcama biriminin en ¿st 

yºneticisi ve ºdenek gºnderme belgesiyle kendisine ºdenek verilenler harcama yetkilisidir. Ķ Kontrol 

ve ¥n Mali Kontrole Ķliĸkin Usul ve Esaslara gºre harcama yetkilileri, gºrev ve yetki alanlarē 

erevesinde, idari ve mal´ karar ve iĸlemlere iliĸkin olarak i kontrol¿n iĸleyiĸinden sorumludur.  

Harcama yetkilileri birimlerinde etkili bir i kontrol sistemi oluĸturmak, uygulamak ve 

geliĸtirmekle y¿k¿ml¿ sayēlmēĸlardēr. Ķ Kontrol sisteminin kurum organizasyon ĸemasēnda yer alan 

t¿m harcama birimlerini kapsadēĵē ve etik kurallara uyulmasē, personel yeterliliĵi ve performansēnēn 

gºzetilmesi, uygun iĸe uygun personel gºrevlendirilmesi, mevzuata uygunluĵunun saĵlanmasē vb. gibi 

i kontrol¿n ºz¿n¿ oluĸturan belli baĸlē alanlarda ¿st yºnetici ile birlikte harcama yetkililerinin de 

sorumlu olduĵu mevzuatta vurgulanmaktadēr.  

Yine ilgili mevzuat d¿zenlemelerinde, ºn mali kontrol faaliyetlerinin, harcama birimlerinde 

iĸlemlerin gerekleĸtirilmesi aĸamasēnda yapēlan kontrolleri kapsadēĵē, idarelerde ºn mali kontrol 

gºrevinin yºnetim sorumluluĵu erevesinde y¿r¿t¿leceĵi ve harcama yetkililerinin idari ve mali 

iĸlemlere iliĸkin olarak i kontrol sisteminin iĸleyiĸinden sorumlu olduklarē ifade edilmektedir. Bu 

sebeple, i kontrol sisteminin bir alt fonksiyonu olarak tanēmlanabilecek ºn mali kontrol faaliyetlerinin 

t¿m harcama birimlerinde yapēlmasē gereken i kontrol uygulamalarē olduĵu ve bu iĸlemlerin yine i 

kontrol sisteminde sēka vurgulanan ñyºnetim sorumluluĵuò ilkesi kapsamēnda y¿r¿t¿lmesi gerektiĵi 

anlaĸēlmaktadēr.  

Birim faaliyet raporlarēnēn ve performans programlarēnēn d¿zenli aralēklarla t¿m harcama 

birimleri tarafēndan hazērlanmasē ve ilgili raporlarēn ekinde yer alan i kontrol g¿vence beyanlarēnēn 

t¿m harcama yetkililerince imzalanēyor olmasē, harcama birimleri ile i kontrol sistemi arasēndaki 

baĵlantēyē ifade eden baĸka bir husus olarak gºr¿lebilir. Zira, Kamu Ķ Kontrol Standartlarē arasēnda 

yer alan raporlamaya iliĸkin standart ve usullerde, faaliyet raporlarē, performans programlarē vb. 

uygulamalara yer verilmesi i kontrol ile harcama birimleri arasēndaki iliĸkinin varlēĵēnē 

desteklemektedir.  

Harcama birimleri ve harcama yetkililerinin i kontrol alanēnda olduka fazla sayēda gºrev ve 

sorumluluĵu olduĵu gºr¿lmektedir. Ķ kontrol sisteminin kurumda alēĸan t¿m personeli ve b¿t¿n 

faaliyet alanlarēnē kapsadēĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, kurum teĸkilat ĸemasēnda yer alan t¿m harcama 

birimlerinin i kontrol ile doĵrudan iliĸki iinde olmasē kaēnēlmaz gºr¿nmektedir. Ķ kontrol sistemi, 

¿st yºnetim tarafēndan kurulacak, strateji geliĸtirme birimlerince uygulanacak ve i denetim tarafēndan 

izlenecek bir iĸ olarak gºr¿lmemelidir. Aksine, sistemin uygulayēcēlarē ve belki de en b¿y¿k aktºrleri 

olarak i kontrol alanēndaki en b¿y¿k sorumluluk, harcama birimlerine d¿ĸmektedir ve harcama 

yetkilileri kendi gºrev alanēndaki idari ve mali t¿m iĸ s¿relerinde i kontrol sisteminin iĸleyiĸinden 

¿st yºnetime karĸē sorumludur. 

Yeni kamu yºnetimi anlayēĸē etrafēnda ĸekillenen i kontrol sistemi bir yºnetim modeli olarak 

algēlanmalē ve iĸ yapēĸ usullerinde i kontrol uygulamalarēnda yer verilmesinin, bizzat sorumluluk 

sahibi kiĸilerin iĸlerini kolaylaĸtēracaĵē unutulmamalēdēr.  
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Harcama yetkililerinin s¿rekli izleme sorumluluklarē da vardēr. Bu kapsamda alt birimlerde 

kontrollerin ne derecede uygulandēĵēnē ve alt birim yºneticilerinin kendi birimlerindeki izleme 

sorumluluĵunu nasēl yerine getirdiklerini incelemesi gerekmektedir. 

Strateji Geliştirme Birimleri: 5018 sayēlē Kanun ve ilgili mevzuatlar strateji geliĸtirme 

birimlerine; i kontrol sisteminin kurulmasē, standartlarēn uygulanmasē ve geliĸtirilmesi konularēnda 

alēĸmalar yapmak ve alēĸma sonularēnē ¿st yºneticiye raporlamak, idare faaliyet alanlarēna yºnelik 

spesifik ve ºzellikli alanlarda standartlar belirlemek ve ¿st yºneticinin onayēna sunmak, ºn mali 

kontrol faaliyetlerini gerekleĸtirmek gºrev ve sorumluluklarē arasēnda sayēlabilir. 

 Ķ kontrol alanēnda strateji geliĸtirme birimlerinin gºrev ve sorumluluklarē, ¿st yºnetime ve 

diĵer harcama birimlerine rehberlik hizmeti vermek ve koordinasyon saĵlamaktēr.  

Ķ kontrol¿n kurum faaliyet alanlarēnda y¿r¿t¿len b¿t¿n iĸ s¿relerini ve alēĸan t¿m personeli 

kapsayan bir yapē olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, sºz konusu sistemin kurulmasēndan ¿st yºnetimin ve 

strateji geliĸtirme biriminin; iĸlerliĵinin harcama birimleri ve yetkililerinin; izlenmesi ve 

deĵerlendirilmesinden ise i denetim ve SGBô nin sorumlu olduĵu sºylenebilir. 

İç Denetim Birimi: Ķ denetim biriminin, i kontrol sisteminin yeterliliĵi, etkinliĵi ve 

iĸleyiĸiyle ilgili olarak yºnetime bilgi saĵlama, deĵerlendirme yapma ve ºneride bulunma fonksiyonu 

bulunmaktadēr. 

 ¦st yºnetim, i kontrol sisteminin izlenmesi ve deĵerlendirilmesi alanēndaki sorumluluĵunu 

i denetiler aracēlēĵēyla yerine getirmektedir. Ķdarenin i kontrole yºnelik sistem ve uygulamalarēn 

gerekleĸme ve performans d¿zeyleri i denetiler tarafēndan deĵerlendirilmeli ve ¿st yºnetime 

raporlanmalēdēr. Ķ kontrol sisteminin bir parasē olarak i denetim faaliyetinin odaĵē, bizzati i kontrol 

faaliyetlerinin kendisidir ve i denetim bu alanda yºnetime danēĸmanlēk hizmeti vermekle 

y¿k¿ml¿d¿r. 

Maliye Bakanlığı: Mali yºnetim ve i kontrol s¿relerine iliĸkin standart ve yºntemlerin 

belirlenmesi, bu alanlarda kamu idarelerine rehberlik yapēlmasē ve idareler arasēndaki koordinasyonun 

saĵlanmasē ilgili mevzuat h¿k¿mleri gereĵince Maliye Bakanlēĵēnēn sorumluluk alanlarē sayēlmēĸtēr. 

Buna gºre Maliye Bakanlēĵē merkezi uyumlaĸtērma gºrevi erevesinde i kontrol alanēnda gerekli 

mevzuat d¿zenlemelerini yapmak, standartlar belirlemek ve bunlarē yayēmlamakla gºrevlidir. Bu 

doĵrultuda, Maliye Bakanlēĵē tarafēndan hazērlanan Kamu Ķ Kontrol Standartlarē Tebliĵi ve Eylem 

Planē Rehberi y¿r¿rl¿ĵe girmiĸ bulunmaktadēr.  

Ķlgili mevzuat h¿k¿mlerinden de anlaĸēlacaĵē ¿zere, Maliye Bakanlēĵēnēn kamu idarelerinde i 

kontrol sisteminin kurulmasē hususunda herhangi bir sorumluluĵu bulunmamaktadēr. Ķ kontrol 

sistemini uygulamak her idarenin kendi sorumluluĵundadēr ve Maliye Bakanlēĵē sºz konusu alanda 

yalnēzca alt yapēyē belirleyen mevzuat d¿zenlemelerini hazērlamak ve idarelere rehberlik yapmakla 

y¿k¿ml¿d¿r. 

Sayıştay: 6085 sayēlē Sayēĸtay Kanununun y¿r¿rl¿ĵe girmesiyle birlikte Sayēĸtay denetiminin 

kapsamēnēn geniĸlediĵi ve buna paralel olarak da niteliĵinin deĵiĸtiĵi gºr¿lmektedir. Ķdarelerin i 

kontrol sistemlerinin incelenmesi ve deĵerlendirilmesi, yeni Kanunla birlikte Sayēĸtay denetimi 

kapsamēna alēnmēĸ ve bu doĵrultuda Sayēĸtay tarafēndan, yeni denetim yaklaĸēmēyla paralel olarak 

kamu idarelerinde denetim faaliyetleri gerekleĸtirilmeye baĸlanmēĸtēr.  

Sayēĸtay Kanununda denetimin; kamu idarelerinin hesap, mali iĸlem ve faaliyetleri ile i 

kontrol sistemlerinin incelenmesi ve kaynaklarēn etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak 
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kullanēlmasēnēn deĵerlendirilmesi olarak tanēmlandēĵē, denetimin; d¿zenlilik ve performans 

denetimlerini kapsadēĵē, d¿zenlilik denetiminin ise; mali yºnetim ve i kontrol sistemlerinin 

deĵerlendirilmesi suretiyle gerekleĸtirileceĵi h¿k¿m altēna alēnmēĸtēr.  

Kanunda, mali yºnetim ve i kontrol sistemlerinin deĵerlendirilmesi faaliyetinin, d¿zenlilik 

denetimi kapsamēnda; idarelerce belirlenen hedeflerle ilgili olarak ortaya ēkan faaliyet sonularēnēn 

ºl¿lmesinin ise, performans denetimi kapsamēnda deĵerlendirildiĵi gºr¿lmektedir. Dolayēsēyla 

Sayēĸtay tarafēndan kamu idarelerinde yapēlacak denetim faaliyetlerinin, ne ĸekilde yapēlērsa yapēlsēn 

her durumda idarelerdeki i kontrol sistemlerinin incelenmesine ve analizine yºnelik olacaĵēnē 

sºylemek yanlēĸ olmayacaktēr.  

Bu erevede, Sayēĸtay tarafēndan yapēlan d¿zenlilik denetimlerinin ieriĵinin, doĵrudan 

idarelerdeki i kontrol sistemlerinin kendisi olduĵu anlaĸēlmaktadēr. Diĵer taraftan, idareler tarafēndan 

belirlenen amalara ve hedeflere ulaĸēlma d¿zeyinin performans gºstergeleri ve faaliyet sonularē ile 

ºl¿lmesi iĸinin zaten i kontrol sisteminin ierisinde yer alan bir s¿reci ifade ettiĵi gerekesiyle, 

performans denetimi s¿recinde de denetimin odak noktasēnēn, dolaylē da olsa yine i kontrol sistemi 

olacaĵē sºylenebilir. Bu doĵrultuda, kurumsal ama ve hedefler belirlenmesi, bu amalarēn ve 

hedeflerin gerekleĸtirilmesi yolunda karĸēlaĸēlmasē muhtemel risklerin tespiti ile ama/hedeflere 

ulaĸēlma d¿zeyinin ºl¿lmesi ve raporlanmasē faaliyetleri, i kontrol sistemi ierisinde yer alan 

uygulamalar olduĵu iin, Sayēĸtay tarafēndan yapēlacak performans denetimlerinin de dolaylē olarak 

idarelerdeki i kontrol sistemini hedef aldēĵēnē sºylemek yanlēĸ olmayacaktēr.  

Sayēĸtay tarafēndan yapēlacak d¿zenlilik ve performans denetimleri sērasēnda, idarenin kendi 

b¿nyesinde gerekleĸtirdiĵi (Harcama Birimleri, SGB, Ķ Denetim) i kontrol izleme ve deĵerlendirme 

faaliyetleri ile bunlarēn sonularē ve bu alana iliĸkin i denetim raporlarē Sayēĸtay ile paylaĸēlmalēdēr. 

Bu sayede, i kontrol sisteminin daha kapsamlē bir deĵerlendirmesi yapēlarak, sistemin aksayan 

yºnlerine iliĸkin ºneri ve tedbirler geliĸtirilmesi saĵlanabilecektir. 
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KONTROL ORTAMI: Sistemin ana unsuru ve sistemin ¿zerine inĸa edildiĵi zemin olup i 
kontrol¿n baĸarēlē ya da baĸarēsēz olmasē kontrol ortamēnēn etkinliĵine baĵlēdēr. Ķ kontrol sisteminin 

kurulabilmesinin ilk ĸartē uygun bir kontrol ortamēnēn varlēĵēdēr ve kontrol ortamē i kontrol¿n b¿t¿n 

diĵer unsurlarēnēn temeli olarak gºr¿lebilir.  

 

Kontrol ortamē, sistemi ileriye gºt¿rmek iin gerekli olan ilk adēmdēr ve idarenin yºneticileri 

ve alēĸanlarēnēn i kontrole yºnelik olumlu bir bakēĸ aēsēna sahip olmasēnē, etik deĵerleri, d¿r¿st bir 

yºnetim anlayēĸēnē, personelin yeterliliĵi ve performansēnē, yºneticilerin iĸ yapma tarzēnē, gºrev, yetki 

ve sorumluluklarēn aēk bir ĸekilde belirlenmesini ve idarenin organizasyon yapēsēnē kapsar. 

 

RİSK DEĞERLENDİRMESİ: Risk deĵerlendirmesi, kurumun belirlenmiĸ stratejik ama ve 
hedeflere ulaĸma yolunda karĸēlaĸabileceĵi muhtemel riskleri nasēl tespit ve analiz edeceĵi ile 

belirleyeceĵi bu riskleri nasēl yºneteceĵi ve bunlara nasēl uygun yanētlar vereceĵi ile ilgilidir. Her 

kurum ama ve hedeflere ulaĸmasēnē engelleyebilecek ieriden veya dēĸarēdan kaynaklanan eĸitli 

risklerle karĸēlaĸmaktadēr. Kurumlarēn bu risklere karĸē hazērlēklē olmalarē ve risk deĵerlendirmesi 

yapmalarē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

 

Risk deĵerlemesinin ºn koĸulu kurumun ama ve hedeflerinin aēk, net ve tutarlē biimde 

belirlenmiĸ olmasēdēr. Risk deĵerlendirmesi yºnteminin kapsamē ve uygulanacaĵē faaliyet alanlarē 

belirlenmeden ºnce kurumsal ama ve hedefler tespit edilmiĸ olmalēdēr. Risk deĵerlendirmesi i 

kontrol sisteminin bileĸenlerinden biridir ve i kontrol faaliyeti risk esaslē olarak gerekleĸtirilmelidir. 

Bu sebeple, riskli alanlarēn belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu alanlarda yoĵunlaĸtērēlmasē i 

kontrol sisteminin baĸarēsē aēsēndan ºnemli bir husus olarak gºr¿lmektedir. 

 

KONTROL FAALİYETLERİ: Kurumun ama ve hedeflerine ulaĸma yolunda karĸēlaĸacaĵē 
riskleri gºĵ¿slemek ve kurumun hedeflerini gerekleĸtirmek ¿zere oluĸturulan ve uygulamaya konulan 

politikalar, prosed¿rler ve teknikler kontrol faaliyetleri olarak adlandērēlmaktadēr. Kontrol faaliyetleri 

ºnleyici ya da tespit edici mahiyette olabilir ve risk deĵerlendirilmesi s¿recinde olasē risklerin etkisini 

hafifleterek yºnetimin amalarēna ulaĸmasēna yardēmcē olur.  

 

Kontrol faaliyetleri, gerek yºnetim gerekse de ilgili t¿m kurum personeli tarafēndan rutin 

olarak y¿r¿t¿len faaliyetlerin bir parasē olarak deĵerlendirilmeli ve kurumun b¿t¿n birimlerinde ve 

her seviyede uygulanan yºntemleri ve politikalarē kapsamalēdēr. Kontrol faaliyetleri kurumun b¿t¿n 

kademelerine ve faaliyetlerine yayēlmalē ve kurumun g¿nl¿k faaliyetlerinin ayrēlmaz bir parasē 

olmalēdēr. Kontrol faaliyetlerinin ekstra iĸ y¿k¿ ve maliyet getiren bir iĸlem olarak algēlanmasē i 

kontrol sisteminin etkinliĵini azaltacak ve sistemin baĸarēsēnē olumsuz yºnde etkileyecektir. 

 

BİLGİ VE İLETİŞİM: Bilgi ve iletiĸim, sistemin genelindeki kurumsal faaliyet alanlarēna 

iliĸkin bilginin ¿retilmesine ve ¿retilen bilginin eĸitli iletiĸim aralarē (yatay ve dikey iletiĸim 

kanallarē, raporlama vb.) yardēmēyla ilgililere iletilmesine yºnelik yapēlan t¿m faaliyetleri ifade 

etmektedir. Bilgi ve iletiĸim bileĸeni, aynē zamanda i kontrol¿n diĵer unsurlarē arasēndaki iliĸkiyi ve 

etkiletiĸimi saĵlamakta ve bu ºzelliĵi nedeniyle i kontrol sistemi aēsēndan ºzel bir fonksiyon ihtiva 

etmektedir. 

 

Bilgi, kurumsal s¿relerde ¿retilen her t¿rl¿ bilgi, belge, kayēt ve dok¿manē; iletiĸim ise bilgi 

formatēndaki bu kaynaklarēn, kurum ierisine veya dēĸarēsēna uygun biimlerde iletilmesine iliĸkin 

yapēlan faaliyetleri ifade etmektedir. Ancak, bilginin ¿retilmesi tek baĸēna yeterli deĵildir. Elde edilen 

bilginin kurumsal amalara ve hedeflere ulaĸēlmasē noktasēnda faydalē olabilmesi ve i kontrol 

sisteminde iĸlerliĵin saĵlanabilmesi aēsēndan, sºz konusu bilginin, uygun iletiĸim kanallarē ile 

transferi ve ihtiya duyulan alanlarda kullanēlmasē da gereklidir. 

 

Faaliyet alanlarēna yºnelik doĵru, g¿venilir, eksiksiz, zamanlē ve uygun bilginin ¿retilmesi ve 

bu bilgilerin ilgililere ulaĸtērēlmasē kurumsal amalara ve hedeflere ulaĸēlmasē bakēmēndan son derece 

ºnemlidir. Ķhtiya duyulan bilgilerin doĵru formlarda elde edilmesini ve uygun zaman aralēĵēnda en az 
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maliyetle karar vericilere ve diĵer t¿m ilgililere ulaĸtērēlmasēnē saĵlayan yºnetim bilgi sistemlerinin 

varlēĵē ve iĸlerliĵi i kontrol sisteminin baĸarēsē aēsēndan kritik ºneme sahiptir. 

 

¦retilen bilginin kalitesi ve uygun zamanlē olarak karar alma s¿relerine ulaĸtērēlmasē kurum 

yºnetiminin doĵru ve yerinde kararlar alabilme kabiliyetini doĵrudan etkileyecektir.  

 

Bilgi ve iletiĸim, yalnēzca bilginin ¿retilme ve transferi aĸamalarēnē deĵil aynē zamanda 

¿retilen bu bilgi, belge ve dok¿manlarēn kaydedilme, dosyalanma, arĸivlenme ve muhafaza edilme 

faaliyetlerini de kapsamaktadēr. Ayrēca, bilgi ve belgelere eriĸim konusundaki bilgi g¿venliĵi 

politikalarē, yetkilendirmeler ve diĵer t¿m tedbirler kurumsal hafēzanēn oluĸturulmasē ve 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi aēsēndan ºnemlidir. 

 

İZLEME: Ķ kontrol sistemi, iĸlerliĵinin ve performansēnēn deĵerlendirilmesi amacēyla 

d¿zenli aralēklarla (yēlda en az bir kez) ve s¿rekli olarak izlenmelidir. Ķ kontrol sisteminin baĸlangēta 

tasarladēĵē gibi alēĸēp alēĸmadēĵēnēn takibi ve deĵerlendirilmesi ¿st yºnetimin sorumluluĵundadēr ve 

kurum yºnetimi bu sorumluluĵun yerine getirilmesinde i denetim sisteminden yardēm alabilir. 

 

Ķ kontrol sisteminin izlenmesine ve deĵerlendirilmesine yºnelik faaliyetler; alēĸanlar, 

yºneticiler, i denetiler tarafēndan yapēlabilir. Ķzleme, prosed¿r ve yºntemleri, kurumsal s¿relere 

iliĸkin rutin faaliyetler y¿r¿t¿l¿rken eĸ zamanlē olarak yapēlabileceĵi gibi, i denetim tarafēndan ºzel 

deĵerlendirme yºntemleri kullanēlarak da gerekleĸtirilebilir. 

 

Ķ kontrol sistemi ierisindeki aksayan yºnlerin tespiti ve sistemin deĵiĸen ihtiyalara cevap 

verebilme kabiliyeti, izleme faaliyetleri sērasēnda deĵerlendirilmesi ve yºnetime raporlanmasē gereken 

hususlardēr. Bu erevede, izleme fonksiyonunun yerine getirilmesine iliĸkin faaliyetlerin 

y¿r¿t¿lmesinde; ¿st yºnetimin, Strateji Geliĸtirme M¿d¿rl¿klerinin ve Ķ Denetim Biriminin, i 

kontrol ierisindeki diĵer aktºrlere nazaran daha fazla sorumluluk sahibi olduĵu sºylenebilir. 
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İDARELER KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYMAK ZORUNDA MIDIR? 

 

5018 sayēlē Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanununun 57ô Ķnci maddesinde kamu 

idarelerinin ¿st yºnetici ve diĵer yºneticilerinin, gºrev, yetki ve sorumluluk erevesinde, yeterli ve 

etkili bir kontrol sisteminin oluĸturulmasē iin gerekli ºnlemleri almalarē h¿kmedilmektedir. 

 

Ayrēca, Maliye Bakanlēĵē tarafēndan yayēmlanan Ķ Kontrol ve ¥n Mali Kontrole Ķliĸkin Usul 

ve Esaslarda, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan iĸlemlerinde standartlara uymakla ve gereĵini 

yerine getirmekle y¿k¿ml¿ olduklarē belirtilmektedir.  

 

 
1-KONTROL ORTAMI STANDARTLARI: Kontrol ortamē, i kontrol¿n diĵer unsurlarēna 

temel teĸkil eden genel bir ereve olup, kiĸisel ve mesleki d¿r¿stl¿k, yºnetim ve personelin etik 

deĵerleri, i kontrole yºnelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, Organizasyonel yapē, insan 

kaynaklarē politikalarē ve uygulamalarē ile yºnetim felsefesi ve iĸ yapma tarzēna iliĸkin hususlarē 

kapsar. 

 

O Etik Deĵerler ve D¿r¿stl¿k, 

O Misyon, Organizasyon Yapēsē ve Gºrevler, 

O Personelin Yeterliliĵi ve Performansē, 

O Yetki Devri, 

olmak ¿zere 4 baĸlēk altēnda 26 genel ĸarttan oluĸmaktadēr. 

 

O Standart-1. Etik Değerler ve Dürüstlük: Personel davranēĸlarēnē belirleyen kurallarēn 

personel tarafēndan bilinmesi saĵlanmalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

1.1. Ķ kontrol sistemi ve iĸleyiĸi yºnetici ve personel tarafēndan sahiplenilmeli ve 

desteklenmelidir. 
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1.2. Ķdarenin yºneticileri i kontrol sisteminin uygulanmasēnda personele ºrnek olmalēdērlar. 

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve t¿m faaliyetlerde bu kurallara uyulmalēdēr. 

1.4. Faaliyetlerde d¿r¿stl¿k, saydamlēk ve hesap verebilirlik saĵlanmalēdēr. 

1.5. Ķdarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve eĸit davranēlmalēdēr. 

1.6. Ķdarenin faaliyetlerine iliĸkin t¿m bilgi ve belgeler doĵru, tam ve g¿venilir olmalēdēr. 

 

O Standart- 2. Misyon, Organizasyon Yapısı ve Görevler: Ķdarelerin misyonu ile birimlerin 

ve personelin gºrev tanēmlarē yazēlē olarak belirlenmeli, personele duyurulmalē ve idarede 

uygun bir organizasyon yapēsē oluĸturulmalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

2.1. Ķdarenin misyonu yazēlē olarak belirlenmeli, duyurulmalē ve personel tarafēndan 

benimsenmesi saĵlanmalēdēr. 

2.2. Misyonun gerekleĸtirilmesini saĵlamak ¿zere idare birimleri ve alt birimlerince 

y¿r¿t¿lecek gºrevler yazēlē olarak tanēmlanmalē ve duyurulmalēdēr. 

2.3. Ķdare birimlerinde personelin gºrevlerini ve bu gºrevlere iliĸkin yetki ve sorumluluklarēnē 

kapsayan gºrev daĵēlēm izelgesi oluĸturulmalē ve personele bildirilmelidir. 

2.4. Ķdarenin ve birimlerinin teĸkilat ĸemasē olmalē ve buna baĵlē olarak fonksiyonel gºrev 

daĵēlēmē belirlenmelidir. 

2.5. Ķdarenin ve birimlerinin organizasyon yapēsē, temel yetki ve sorumluluk daĵēlēmē, hesap 

verebilirlik ve uygun raporlama iliĸkisini gºsterecek ĸekilde olmalēdēr. 

2.6. Ķdarenin yºneticileri, faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesinde hassas gºrevlere iliĸkin prosed¿rleri 

belirlemeli ve personele duyurmalēdēr. 

2.7. Her d¿zeydeki yºneticiler verilen gºrevlerin sonucunu izlemeye yºnelik mekanizmalar 

oluĸturmalēdēr. 

 

O Standart: 3. Personelin Yeterliliği ve Performansı: Ķdareler, personelin yeterliliĵi ve 

gºrevleri arasēndaki uyumu saĵlamalē, performansēn deĵerlendirilmesi ve geliĸtirilmesine 

yºnelik ºnlemler almalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

         3.1. Ķnsan kaynaklarē yºnetimi, idarenin ama ve hedeflerinin gerekleĸmesini saĵlamaya 

yºnelik olmalēdēr. 

3.2. Ķdarenin yºnetici ve personeli gºrevlerini etkin ve etkili bir ĸekilde y¿r¿tebilecek bilgi, 

deneyim ve yeteneĵe sahip olmalēdēr. 

3.3. Mesleki yeterliliĵe ºnem verilmeli ve her gºrev iin en uygun personel seilmelidir. 

3.4. Personelin iĸe alēnmasē ile gºrevinde ilerleme ve y¿kselmesinde liyakat ilkesine uyulmalē 

ve bireysel performansē gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. 

3.5. Her gºrev iin gerekli eĵitim ihtiyacē belirlenmeli, bu ihtiyacē giderecek eĵitim faaliyetleri 

her yēl planlanarak y¿r¿t¿lmeli ve gerektiĵinde g¿ncellenmelidir. 

3.6. Personelin yeterliliĵi ve performansē baĵlē olduĵu yºneticisi tarafēndan en az yēlda bir kez 

deĵerlendirilmeli ve deĵerlendirme sonularē personel ile gºr¿ĸ¿lmelidir. 

3.7. Performans deĵerlendirmesine gºre performansē yetersiz bulunan personelin 

performansēnē geliĸtirmeye yºnelik ºnlemler alēnmalē, y¿ksek performans gºsteren personel iin 

ºd¿llendirme mekanizmalarē geliĸtirilmelidir. 

3.8. Personel istihdamē, yer deĵiĸtirme, ¿st gºrevlere atanma, eĵitim, performans 

deĵerlendirmesi, ºzl¿k haklarē gibi insan kaynaklarē yºnetimine iliĸkin ºnemli hususlar yazēlē olarak 

belirlenmiĸ olmalē ve personele duyurulmalēdēr. 

 

O Standart: 4. Yetki Devri: Ķdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sēnērlarē aēka belirlenmeli ve 

yazēlē olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin ºnemi ve riski dikkate alēnarak yetki devri 

yapēlmalēdēr. 
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Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

4.1. Ķĸ akēĸ s¿relerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalēdēr. 

4.2. Yetki devirleri, ¿st yºnetici tarafēndan belirlenen esaslar erevesinde devredilen yetkinin 

sēnērlarēnē gºsterecek ĸekilde yazēlē olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.  

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin ºnemi ile uyumlu olmalēdēr. 

4.4. Yetki devredilen personel, gºrevin gerektirdiĵi bilgi, deneyim ve yeteneĵe sahip 

olmalēdēr. 

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanēmēna iliĸkin olarak belli dºnemlerde yetki 

devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalēdēr. 

 

2-RİSK DEĞERLENDİRME STANDARTLARI: Risk deĵerlendirme, idarenin 

hedeflerinin gerekleĸmesini engelleyecek risklerin tanēmlanmasē, analiz edilmesi ve gerekli 

ºnlemlerin belirlenmesi s¿recidir. 

 

O Planlama ve Programlama, 

O Risklerin Belirlenmesi ve Deĵerlendirilmesi, 

olmak ¿zere 2 baĸlēk altēnda 9 genel ĸarttan oluĸmaktadēr. 

 

O Standart: 5. Planlama ve Programlama: Ķdareler, faaliyetlerini, ama, hedef ve 

gºstergelerini ve bunlarē gerekleĸtirmek iin ihtiya duyduklarē kaynaklarē ieren plan ve 

programlarēnē oluĸturmalē ve duyurmalē, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluĵunu 

saĵlamalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

5.1. Ķdareler, misyon ve vizyonlarēnē oluĸturmak, stratejik amalar ve ºl¿lebilir hedefler 

saptamak, performanslarēnē ºlmek, izlemek ve deĵerlendirmek amacēyla katēlēmcē yºntemlerle 

stratejik plan hazērlamalēdēr. 

5.2. Ķdareler, y¿r¿tecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarēn kaynak ihtiyacēnē, 

performans hedef ve gºstergelerini ieren performans programē hazērlamalēdēr. 

5.3. Ķdareler, b¿telerini stratejik planlarēna ve performans programlarēna uygun olarak 

hazērlamalēdēr. 

5.4. Yºneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programēyla 

belirlenen ama ve hedeflere uygunluĵunu saĵlamalēdēr. 

5.5. Yºneticiler, gºrev alanlarē erevesinde idarenin hedeflerine uygun ºzel hedefler 

belirlemeli ve personeline duyurmalēdēr. 

5.6. Ķdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ºl¿lebilir, ulaĸēlabilir, ilgili ve s¿reli 

olmalēdēr. 

 

O Standart: 6. Risklerin Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi: Ķdareler, sistemli bir ĸekilde 

analizler yaparak ama ve hedeflerinin gerekleĸmesini engelleyebilecek i ve dēĸ riskleri 

tanēmlayarak deĵerlendirmeli ve alēnacak ºnlemleri belirlemelidir. 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

6.1. Ķdareler, her yēl sistemli bir ĸekilde ama ve hedeflerine yºnelik riskleri belirlemelidir. 

6.2. Risklerin gerekleĸme olasēlēĵē ve muhtemel etkileri yēlda en az bir kez analiz edilmelidir. 

6.3. Risklere karĸē alēnacak ºnlemler belirlenerek eylem planlarē oluĸturulmalēdēr. 

 

3-KONTROL FAALİYETLERİ STANDARTLARI: Kontrol faaliyetleri, idarenin 

hedeflerinin gerekleĸtirilmesini saĵlamak ve belirlenen riskleri yºnetmek amacēyla oluĸturulan 

politika ve prosed¿rlerdir. 

 

O Kontrol Stratejileri ve Yºntemleri, 
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O Prosed¿rlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi, 

O Gºrevler Ayrēlēĵē, 

O Hiyerarĸik Kontroller, 

O Faaliyetlerin S¿rekliliĵi, 

O Bilgi Sistemleri Kontrolleri, 

olmak ¿zere 6 baĸlēk altēnda 17 genel ĸarttan oluĸmaktadēr. 

 

O Standart: 7. Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri: Ķdareler, hedeflerine ulaĸmayē amalayan 

ve riskleri karĸēlamaya uygun kontrol strateji ve yºntemlerini belirlemeli ve uygulamalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri iin uygun kontrol strateji ve yºntemleri (d¿zenli gºzden 

geirme, ºrnekleme yoluyla kontrol, karĸēlaĸtērma, onaylama, raporlama, koordinasyon, doĵrulama, 

analiz etme, yetkilendirme, gºzetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalēdēr. 

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, iĸlem ºncesi kontrol, s¿re kontrol¿ ve iĸlem sonrasē 

kontrolleri de kapsamalēdēr. 

7.3. Kontrol faaliyetleri, varlēklarēn dºnemsel kontrol¿n¿ ve g¿venliĵinin saĵlanmasēnē 

kapsamalēdēr. 

7.4. Belirlenen kontrol yºnteminin maliyeti beklenen faydayē aĸmamalēdēr. 

 

O Standart: 8. Prosed¿rlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: Ķdareler, faaliyetleri ile mali 

karar ve iĸlemleri iin gerekli yazēlē prosed¿rleri ve bu alanlara iliĸkin d¿zenlemeleri 

hazērlamalē, g¿ncellemeli ve ilgili personelin eriĸimine sunmalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

8.1. Ķdareler, faaliyetleri ile mali karar ve iĸlemleri hakkēnda yazēlē prosed¿rler belirlemelidir. 

8.2. Prosed¿rler ve ilgili dok¿manlar, faaliyet veya mali karar ve iĸlemin baĸlamasē, 

uygulanmasē ve sonulandērēlmasē aĸamalarēnē kapsamalēdēr. 

8.3. Prosed¿rler ve ilgili dok¿manlar, g¿ncel, kapsamlē, mevzuata uygun ve ilgili personel 

tarafēndan anlaĸēlabilir ve ulaĸēlabilir olmalēdēr. 

 

O Standart: 9. Görevler Ayrılığı: Hata, eksiklik, yanlēĸlēk, usuls¿zl¿k ve yolsuzluk risklerini 

azaltmak iin faaliyetler ile mali karar ve iĸlemlerin onaylanmasē, uygulanmasē, kaydedilmesi 

ve kontrol edilmesi gºrevleri personel arasēnda paylaĸtērēlmalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve iĸlemin onaylanmasē, uygulanmasē, kaydedilmesi ve 

kontrol¿ gºrevleri farklē kiĸilere verilmelidir. 

9.2. Personel sayēsēnēn yetersizliĵi nedeniyle gºrevler ayrēlēĵē ilkesinin tam olarak 

uygulanamadēĵē idarelerin yºneticileri risklerin farkēnda olmalē ve gerekli ºnlemleri almalēdēr. 

 

O Standart: 10. Hiyerarşik Kontroller: Yºneticiler, iĸ ve iĸlemlerin prosed¿rlere uygunluĵunu 

sistemli bir ĸekilde kontrol etmelidir. 

 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

10.1. Yºneticiler, prosed¿rlerin etkili ve s¿rekli bir ĸekilde uygulanmasē iin gerekli 

kontrolleri yapmalēdēr. 

10.2. Yºneticiler, personelin iĸ ve iĸlemlerini izlemeli ve onaylamalē, hata ve usuls¿zl¿klerin 

giderilmesi iin gerekli talimatlarē vermelidir. 
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O Standart: 11. Faaliyetlerin Sürekliliği: Ķdareler, faaliyetlerin s¿rekliliĵini saĵlamaya yºnelik 

gerekli ºnlemleri almalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

11.1. Personel yetersizliĵi, geici veya s¿rekli olarak gºrevden ayrēlma, yeni bilgi sistemlerine 

geiĸ, yºntem veya mevzuat deĵiĸiklikleri ile olaĵan¿st¿ durumlar gibi faaliyetlerin s¿rekliliĵini 

etkileyen nedenlere karĸē gerekli ºnlemler alēnmalēdēr. 

11.2. Gerekli hallerde usul¿ne uygun olarak vekil personel gºrevlendirilmelidir. 

11.3. Gºrevinden ayrēlan personelin, iĸ veya iĸlemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de 

ieren bir rapor hazērlamasē ve bu raporu gºrevlendirilen personele vermesi yºnetici tarafēndan 

saĵlanmalēdēr. 

 

O Standart: 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Ķdareler, bilgi sistemlerinin s¿rekliliĵini ve 

g¿venilirliĵini saĵlamak iin gerekli kontrol mekanizmalarē geliĸtirmelidir. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

12.1. Bilgi sistemlerinin s¿rekliliĵini ve g¿venilirliĵini saĵlayacak kontroller yazēlē olarak 

belirlenmeli ve uygulanmalēdēr. 

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi giriĸi ile bunlara eriĸim konusunda yetkilendirmeler 

yapēlmalē, hata ve usuls¿zl¿klerin ºnlenmesi, tespit edilmesi ve d¿zeltilmesini saĵlayacak 

mekanizmalar oluĸturulmalēdēr. 

12.3. Ķdareler biliĸim yºnetiĸimini saĵlayacak mekanizmalar geliĸtirmelidir. 

 

4-BİLGİ VE İLETİŞİM STANDARTLARI: Bilgi ve iletiĸim gerekli bilginin, ihtiya duyan 

kiĸi, personel ve yºneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i kontrol ve diĵer sorumluluklarēnē yerine 

getirmelerine imk©n verecek bir zaman dilimi iinde iletilmesini saĵlayacak bilgi, iletiĸim ve kayēt 

sistemini kapsar. 

O Bilgi ve Ķletiĸim, 

O Raporlama, 

O Kayēt ve Dosyalama Sistemi, 

O Hata, Usuls¿zl¿k ve Yolsuzluklarēn Bildirilmesi, 

 

olmak ¿zere 4 baĸlēk altēnda 20 genel ĸarttan oluĸmaktadēr. 

 

O Standart: 13. Bilgi ve İletişim: Ķdareler, birimlerinin ve alēĸanlarēnēn performansēnēn 

izlenebilmesi, karar alma s¿relerinin saĵlēklē bir ĸekilde iĸleyebilmesi ve hizmet sunumunda 

etkinlik ve memnuniyetin saĵlanmasē amacēyla uygun bir bilgi ve iletiĸim sistemine sahip 

olmalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

13.1. Ķdarelerde, yatay ve dikey i iletiĸim ile dēĸ iletiĸimi kapsayan etkili ve s¿rekli bir bilgi 

ve iletiĸim sistemi olmalēdēr. 

13.2. Yºneticiler ve personel, gºrevlerini yerine getirebilmeleri iin gerekli ve yeterli bilgiye 

zamanēnda ulaĸabilmelidir. 

13.3. Bilgiler doĵru, g¿venilir, tam, kullanēĸlē ve anlaĸēlabilir olmalēdēr. 

13.4. Yºneticiler ve ilgili personel, performans programē ve b¿tenin uygulanmasē ile kaynak 

kullanēmēna iliĸkin diĵer bilgilere zamanēnda eriĸebilmelidir. 
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13.5. Yºnetim bilgi sistemi, yºnetimin ihtiya duyduĵu gerekli bilgileri ve raporlarē 

¿retebilecek ve analiz yapma imkanē sunacak ĸekilde tasarlanmalēdēr. 

13.6. Yºneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amalarē erevesinde beklentilerini gºrev ve 

sorumluluklarē kapsamēnda personele bildirmelidir. 

13.7. Ķdarenin yatay ve dikey iletiĸim sistemi personelin deĵerlendirme, ºneri ve sorunlarēnē 

iletebilmelerini saĵlamalēdēr. 

 

O Standart: 14. Raporlama: Ķdarenin ama, hedef, gºsterge ve faaliyetleri ile sonularē, 

saydamlēk ve hesap verebilirlik ilkeleri doĵrultusunda raporlanmalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

14.1. Ķdareler, her yēl, amalarē, hedefleri, stratejileri, varlēklarē, y¿k¿ml¿l¿kleri ve performans 

programlarēnē kamuoyuna aēklamalēdēr. 

14.2. Ķdareler, b¿telerinin ilk altē aylēk uygulama sonularē, ikinci altē aya iliĸkin beklentiler 

ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna aēklamalēdēr. 

14.3. Faaliyet sonularē ve deĵerlendirmeler idare faaliyet raporunda gºsterilmeli ve 

duyurulmalēdēr. 

14.4. Faaliyetlerin gºzetimi amacēyla idare iinde yatay ve dikey raporlama aĵē yazēlē olarak 

belirlenmeli, birim ve personel, gºrevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazērlanmasē gereken raporlar 

hakkēnda bilgilendirilmelidir. 

 

O Standart: 15. Kayıt ve Dosyalama Sistemi: Ķdareler, gelen ve giden her t¿rl¿ evrak dahil iĸ 

ve iĸlemlerin kaydedildiĵi, sēnēflandērēldēĵē ve dosyalandēĵē kapsamlē ve g¿ncel bir sisteme 

sahip olmalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

15.1. Kayēt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare 

ii haberleĸmeyi kapsamalēdēr. 

15.2. Kayēt ve dosyalama sistemi kapsamlē ve g¿ncel olmalē, yºnetici ve personel tarafēndan 

ulaĸēlabilir ve izlenebilir olmalēdēr. 

15.3. Kayēt ve dosyalama sistemi, kiĸisel verilerin g¿venliĵini ve korunmasēnē saĵlamalēdēr. 

15.4. Kayēt ve dosyalama sistemi belirlenmiĸ standartlara uygun olmalēdēr. 

15.5. Gelen ve giden evrak zamanēnda kaydedilmeli, standartlara uygun bir ĸekilde 

sēnēflandērēlmalē ve arĸiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. 

15.6. Ķdarenin iĸ ve iĸlemlerinin kaydē, sēnēflandērēlmasē, korunmasē ve eriĸimini de kapsayan, 

belirlenmiĸ standartlara uygun arĸiv ve dok¿mantasyon sistemi oluĸturulmalēdēr. 

 

O Standart: 16. Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi: Ķdareler, hata, usuls¿zl¿k 

ve yolsuzluklarēn belirlenen bir d¿zen iinde bildirilmesini saĵlayacak yºntemler 

oluĸturmalēdēr. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

16.1. Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarēn bildirim yºntemleri belirlenmeli ve duyurulmalēdēr. 

16.2. Yºneticiler, bildirilen hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklar hakkēnda yeterli incelemeyi 

yapmalēdēr. 

16.3. Hata, usuls¿zl¿k ve yolsuzluklarē bildiren personele haksēz ve ayērēmcē bir muamele 

yapēlmamalēdēr. 

 

5-İZLEME STANDARTLARI: Ķzleme, i kontrol sisteminin kalitesini deĵerlendirmek ¿zere 

y¿r¿t¿len t¿m izleme faaliyetlerini kapsar. 

 

O Ķ Kontrol¿n Deĵerlendirilmesi, 
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O Ķ Denetim, 

olmak ¿zere 2 baĸlēk altēnda 7 genel ĸarttan oluĸmaktadēr. 

 

O Standart: 17. İç kontrolün değerlendirilmesi: Ķdareler i kontrol sistemini yēlda en az bir 

kez deĵerlendirmelidir. 

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

 

17.1. Ķ kontrol sistemi, s¿rekli izleme veya ºzel bir deĵerlendirme yapma veya bu iki yºntem 

birlikte kullanēlarak deĵerlendirilmelidir. 

17.2. Ķ kontrol¿n eksik yºnleri ile uygun olmayan kontrol yºntemlerinin belirlenmesi, 

bildirilmesi ve gerekli ºnlemlerin alēnmasē konusunda s¿re ve yºntem belirlenmelidir. 

17.3. Ķ kontrol¿n deĵerlendirilmesine idarenin birimlerinin katēlēmē saĵlanmalēdēr. 

17.4. Ķ kontrol¿n deĵerlendirilmesinde, yºneticilerin gºr¿ĸleri, kiĸi ve/veya idarelerin talep ve 

ĸik©yetleri ile i ve dēĸ denetim sonucunda d¿zenlenen raporlar dikkate alēnmalēdēr. 

17.5. Ķ kontrol¿n deĵerlendirilmesi sonucunda alēnmasē gereken ºnlemler belirlenmeli ve bir 

eylem planē erevesinde uygulanmalēdēr. 

 

O Standart: 18. İç Denetim: Ķdareler fonksiyonel olarak baĵēmsēz bir i denetim faaliyetini 

saĵlamalēdēr.  

 

Bu standart için gerekli genel şartlar: 

             18.1. Ķ denetim faaliyeti Ķ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafēndan belirlenen standartlara 

uygun bir ĸekilde y¿r¿t¿lmelidir. 

             18.2. Ķ denetim sonucunda idare tarafēndan alēnmasē gerekli gºr¿len ºnlemleri ieren eylem 

planē hazērlanmalē, uygulanmalē ve izlenmelidir. 
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 İÇ DENETİM SİSTEMİ NEDİR? 

 

            Mevzuat h¿k¿mlerinde i denetim; ñkamu idaresinin alēĸmalarēna deĵer katmak ve 

geliĸtirmek iin kaynaklarēn ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarēna gºre yºnetilip 

yºnetilmediĵini deĵerlendirmek ve rehberlik yapmak amacēyla yapēlan baĵēmsēz, nesnel g¿vence 

saĵlama ve danēĸmanlēk faaliyetiò olarak tanēmlanmaktadēr. 

 

            Ķlgili kanun ve yºnetmeliklerinde yapēlan tanēmlarda i denetim sisteminin, kamu idarelerinin 

alēĸmalarēna deĵer katmak ve bunlarē geliĸtirmek amacēyla yapēlan baĵēmsēz ve objektif bir 

danēĸmanlēk faaliyeti olduĵu vurgulanmaktadēr. Bu ºzelliĵi dolayēsēyla i denetim, kurumsal s¿relere, 

dolayēsēyla i kontrol uygulamalarēna yºnelik yapēlan inceleme ve deĵerlendirme faaliyetleriyle, ¿st 

yºnetime rehberlik hizmeti vermekte ve tavsiyelerde bulunmaktadēr. Baĸka bir aēdan i denetim; risk 

yºnetimi, kontrol ve yºnetiĸim s¿relerinin deĵerlendirilmesi ve geliĸtirilmesine yºnelik sistematik ve 

disiplinli bir yaklaĸēm getirerek, kurumsal amalara ve hedeflere ulaĸēlmasēna yardēmcē olmaktadēr. 

Ayrēca, i denetim sisteminin bir danēĸmanlēk faaliyeti olarak tanēmlanmasē, karar alma s¿relerinde 

etkinlik ve bu sayede ¿st yºnetimin doĵru ve hēzlē kararlar alabilmesi bakēmēndan ºnem taĸēmaktadēr. 

 

            Ķ denetim sisteminin amacē, incelenen faaliyet alanlarēna yºnelik analizler ve deĵerlendirmeler 

yaparak ¿st yºnetime rehberlik etmek ve s¿relerde tespit edilen aksaklēklara iliĸkin ¿st yºnetime 

tavsiye ve ºnerilerde bulunmaktēr. Ķ denetim sistemi, sºz¿ edilen deĵerlendirme ve analizleri aynē 

zamanda i kontrol sisteminin etkinliĵini, performansēnē, kalitesini ve yeterliliĵini ºlmek amacēyla da 

yapēlmalēdēr. Bºylece i denetim, i kontrol uygulamalarēnda tespit edilen eksiklik ve hatalara yºnelik 

¿st yºnetime sunacaĵē iyileĸtirme ºnerileri vasētasēyla kurumsal amalara ve hedeflere ulaĸēlmasēna 

yardēmcē olacaktēr.  

 

            Kurumsal amalara ve hedeflere ulaĸēlmasē yolunda ¿st yºnetimin ve diĵer karar organlarēnēn 

yardēmcēsē ve danēĸmanē olarak i denetim faaliyeti, aynē zamanda i kontrol¿n izlenmesi, 

deĵerlendirilmesi ve sonularēnēn ¿st yºnetime raporlanmasē alanēnda sorumluluk sahibidir. 

Bahsedilen b¿t¿n bu ºzellikleri dolayēsēyla i denetim faaliyeti, ºnemli bir yºnetim aracē olarak 

gºr¿lmeli ve i denetim faaliyeti sonucunda elde edilen ēktēlar bu zeminde deĵerlendirilmelidir. 

 

İÇ KONTROL VE İÇ DENETİM İLİŞKİSİ 

 

             Ķ denetim ve i kontrol¿n birbirlerinden olduka farklē kavramlar olduĵu ancak bu farklēlēĵa 

raĵmen aralarēnda yine de g¿l¿ bir iliĸki olduĵu sºylenebilir. Ķ kontrole iliĸkin yapēlan mevzuat 

tanēmlamalarēndan da anlaĸēlacaĵē ¿zere i denetim, i kontrol sisteminin bir parasē ve sistemi 

oluĸturan unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir. 

 

            Ķ kontrol, organizasyonun amalarēna saĵlēklē bir biimde ulaĸmasēnē saĵlayacak ºnlemler ve 

faaliyetler b¿t¿n¿ iken i denetim, kurum faaliyetlerine deĵer katmak ve bunlarē geliĸtirmek amacēyla 

tasarlanmēĸ baĵēmsēz, nesnel g¿vence saĵlama ve danēĸmanlēk faaliyetidir. 

 

            Ancak i kontrole yºnelik sorumluluk alanlarēnda da bahsedildiĵi gibi i denetim faaliyetinin, 

i kontrol¿n kurulmasē aĸamasēna iliĸkin rol ve sorumluluĵu bulunmamaktadēr. Yine i denetimde 

sorumluluk faaliyeti bizzat y¿r¿ten i denetilere ait iken, i kontrolde sorumluluk ¿st yºneticiye aittir. 

 

            Yapēlan i denetim tanēmlarēnda i denetim sisteminin esas gayesinin, i kontrol sisteminin 

etkinliĵini, performansēnē ve yeterliliĵini deĵerlendirmek ve sistem ierisinde aksayan yºnlere iliĸkin 

¿st yºnetime bildirimde ve tavsiyelerde bulunmak olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, bu iki kavram arasēndaki 

iliĸki daha net anlaĸēlabilecektir. 

 

           Ķdarelerde etkin bir i kontrol¿n kurulmasē ve devamlēlēĵēnēn saĵlanmasēndan yºnetim 

sorumludur. Ķ denetim, i kontrol sisteminin yeterliliĵi, etkinliĵi ve iĸleyiĸiyle ilgili olarak yºneticiye 

bilgi saĵlama, deĵerlendirme yapma ve ºnerilerde bulunma fonksiyonlarēnē yerine getirir. 
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            Ķ kontrol sisteminin izlenmesi, deĵerlendirilmesi ve sistem ierisindeki yetersiz noktalarēn 

tespiti iin, i denetim faaliyetine ihtiya duyulmaktadēr. Ķ denetim, i kontrol sistemini 

deĵerlendirmek ve sisteme yºnelik ºneri, tedbir ve tavsiyeleri ¿st yºnetime iletmekle gºrevli bir 

danēĸmanlēk faaliyeti olduĵuna gºre i kontrol olmadan i denetimin, i denetim olmadan da i 

kontrol¿n varlēĵēnēn fazla bir anlam ifade etmeyeceĵi ortadadēr. 

 

           Ķ kontrol, i denetimin varlēk sebebiyken; i denetim, i kontrol sisteminin deĵerlendirilmesi 

ve izlenmesi iin gerekli olan faaliyet olarak tanēmlanabilir. Ķ kontrol sistemleri ve uygulamalarē ne 

kadar iyi olursa olsun asla mutlak ºl¿de g¿vence veremeyecektir. Bu nedenle i denetim faaliyeti, i 

kontrol sistemindeki hata ve eksikliklerin tespiti ve bunlara yºnelik ºneri ve tavsiyeler geliĸtirilmesi 

noktasēnda ¿st yºnetime danēĸmanlēk yaparak, i kontrol¿n etkinliĵinin ve yeterliliĵinin artērēlmasēna 

olumlu katkē yapabilecek bir yºnetim fonksiyonu olarak gºr¿lmelidir. 

 

            Ķ denetim faaliyetinin, i kontrol sisteminin performansēnē izlemek ve deĵerlendirmekle 

y¿k¿ml¿ olduĵu gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda, etkin ve verimli iĸleyen bir i kontrol sisteminin, i 

denetimin iĸini olduka kolaylaĸtēracaĵēnē sºylemek yanlēĸ olmayacaktēr. Ķ kontrol sistemi ne kadar 

iyi alēĸēr ve uygulanērsa, i denetimin iĸ y¿k¿ aynē oranda azalacak ve iyi iĸleyen bir i kontrol 

sistemi, daha etkin ve verimli bir i denetim fonksiyonunun oluĸmasēna aracēlēk edebilecektir. 

 

           Ancak, iki kavram arasēndaki bu ok yakēn iliĸkiye raĵmen, i denetim ile i kontrol sistemleri 

birbirlerinin yerine geebilecek yapēlar olarak gºr¿lmemelidir. Ķ denetim, ilgili mevzuat h¿k¿mlerine 

yapēlan kurgu gereĵi, i kontrol sisteminin bir parasē ve unsuru olarak deĵerlendirilmelidir. Ķ kontrol 

kurumun t¿m iĸ s¿relerini, alēĸanlarēnē hatta i denetimi de kapsayan bir yapē iken, i denetim, 

¿st yºnetime ve diĵer karar vericilere yºnelik bir faaliyet olup odak noktasē bizzat i kontrol 

uygulamalarēnēn kendisidir. 
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YÖNETİM BİLGİ SİSTEMLERİ NEDİR? 

 

 

             Ķdare faaliyet alanlarēnda y¿r¿t¿lecek ve uygulanacak her bir iĸlem mutlak surette karar almayē 

gerektireceĵi iin, bu s¿re boyunca karar vericilerin ihtiya duyduklarē bilgilere; doĵru, zamanlē, 

eksiksiz, uygun formlarda ve en az maliyetle ulaĸabilmesi son derece ºnemlidir. Bilginin doĵruluĵu, 

bilginin g¿venilir olmasēnē; zamanlēlēĵē, bilginin doĵru zamanda ve ihtiya duyulan anda ilgililere 

iletilmesini; eksikliĵi, bilginin, ihtiya duyulan t¿m verileri iermemesini; uygunluĵu, bilginin ilgili 

konuya iliĸkin olmasēnē; d¿ĸ¿k maliyetli olmasē ise, bilgiye eriĸimde katlanēlan maliyetin elde edilecek 

faydadan b¿y¿k olmamasēnē ifade etmektedir. Bu ºzelliklere haiz olmayan bilgi, karar alma 

pozisyonunda bulunan yºneticiler iin fazla anlamlē olmayacak ve karar alma s¿relerine olumlu 

yºnde bir katkē sunmayacaktēr. 

 

           Kurumsal faaliyet alanlarēnda ¿retilen mevcut verilerden doĵru bilgiler elde edilmesi, bu 

bilgilerin kullanēlabilir formlara dºn¿ĸt¿r¿lerek ilgililer ile paylaĸēlmasē ve sonrasēnda bu bilgilerin 

muhafaza edilmesinin, kurumsal hafēzanēn oluĸturulmasē aēsēndan son derece ºnemli olduĵu 

sºylenebilir. Hi kuĸkusuz, g¿l¿ bir kurumsal hafēzaya ve bilgi birikimine sahip olan 

organizasyonlarda, karar alēcēlarēn gereksinim duyacaĵē bilgilere eriĸim ok kolay olacaktēr. Bu 

doĵrultuda, kullanēlmaya elveriĸli olmayan ham ve iĸlenmemiĸ verilerin; karar alma s¿relerinde 

ihtiya anēnda kullanēlabilecek doĵru, g¿venilir ve eksiksiz bilgilere dºn¿ĸt¿r¿lmesi s¿reci, i kontrol 

sistematiĵi aēsēndan ¿zerinde durulmasē gereken noktalardan biri olarak gºr¿lebilir. 

 

           Ķlk olarak faaliyet alanlarēnda bulunan mevcut ham ve iĸlenmemiĸ verilerin; sēnēflama, 

kaydedilme, raporlama, kopyalama ve arĸivlenme gibi belirli bir takēm bilgi iĸleme s¿relerine tabi 

tutulmasē ve sonrasēnda bu verilerden, karar alma s¿relerinde kullanēlacak doĵru formlarda bilgilere 

ulaĸēlmasē saĵlanmalēdēr. Aksi takdirde, bilgi iĸleme s¿recine dahil edilmeyen veriler daha 

kullanēlmadan yok olma riski ile karĸē karĸēya kalacak ve zamanla iĸlevini kaybedecektir. 

 

            Bu aēdan bakēldēĵēnda, faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesi sērasēnda ¿retilen bilgi ve verilerin, bilgi 

iĸleme s¿recinden geerek karar alma s¿relerine doĵru formlarda iletilmesini saĵlayan yºnetim bilgi 

sistemlerinin varlēĵē, yukarēda bahsedilen olumsuz durumlarla karĸēlaĸēlmasēnē ºnleyebilecek bir i 

kontrol aracē olarak deĵerlendirilebilir. Ķdarelerde yºnetim fonksiyonunu icra eden kiĸilerin ya da daha 

doĵru bir ifadeyle karar vericilerin, kurumsal faaliyet alanlarēna iliĸkin olarak ihtiya duyduklarē 

bilginin doĵru, zamanlē, eksiksiz ve en az maliyetle kendilerine ulaĸtērēlabilmesi iin, yine bu bilgilerin 

karar alma s¿relerine transferini saĵlayan bir yapēya gereksinim vardēr. Yºnetim bilgi sistemleri bu 

alanda sorumluluk ¿stlenerek, karar alma s¿relerinde ihtiya duyulan bilgilerin, yºnetime uygun 

formlarda iletilmesi noktasēnda gerekli olan alt yapē ve iletiĸim kanallarēnē sunabilecektir. Bu 

erevede, yºnetim bilgi sistemlerinin amacē, gereksinim duyulan doĵru, g¿venilir, eksiksiz ve ºz 

bilginin, en kēsa s¿rede ve en uygun maliyetle ilgili kiĸiye iletilmesi olarak ifade edilebilir. 

 

             Diĵer taraftan yºnetim bilgi sistemleri, idare faaliyet alanlarēnda ortaya ēkan verilerin, bilgi 

iĸleme s¿recinden geerek (kaydedilme, sēnēflama, raporlama, muhafaza vb.) iĸlenmesi sonrasēnda, 

karar alma s¿relerinde kullanēlabilecek ºzellikte bilgilere dºn¿ĸt¿r¿lmesini ve bu bilgilerin yºnetime 

iletilmesini saĵlayan sistemler b¿t¿n¿ olarak tanēmlanabilir. 

 

              Baĸka bir ifadeyle yºnetim bilgi sistemleri, bir kuruma ait gemiĸte oluĸturulmuĸ bilgiler ile 

mevcut bilgileri muhafaza eden, gelecekte oluĸacak bilgilerin ise daha saĵlēklē bir zeminde 

¿retilmesini saĵlayan ve bu sayede kurumsal tecr¿benin yanēnda kurumsal hafēzanēn da oluĸmasēna 

yardēmcē olan karar destek sistemidir. Bu ºzelliĵiyle Yºnetim Bilgi Sistemleri, kurumun eĸitli 

kademelerinde gºrev yapan yºneticilerin, farklē faaliyet alanlarēnda ihtiya duyduklarē bilgiye hēzlē ve 
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zamanēnda eriĸimini kolaylaĸtērarak, karar alma s¿relerindeki etkinliĵin artmasēna, dolayēsēyla da 

geleceĵe iliĸkin planlama faaliyetlerinin daha kolay yapēlmasēna yardēmcē olabilir. 

 

              Ķdarelerde, yºnetim bilgi sistemlerinin varlēĵē ve iĸlerliĵi; ihtiya duyulan b¿t¿n bilgileri ortak 

bir platformda toplayarak, ilgililerin bu bilgi ve verilere daha hēzlē eriĸimi saĵlamaktadēr. Bu yºn¿yle 

kurumsal bilgilerin yºnetilmesine hizmet etmektedir. Yºnetim bilgi sistemleri ayrēca, karar alma 

s¿relerine girdi saĵlamak dēĸēnda, bilgilere ulaĸacak kiĸiler ¿zerinde yapēlacak yetkilendirmeler 

vasētasēyla bilgi g¿venliĵi politikalarēnēn oluĸturulmasēnē, bilginin ¿retilmesi ve transferi noktasēnda 

yapēlacak hata ve yanlēĸ oranēnēn azaltēlmasē saĵlanmaktadēr. 

 

              Birimler arasēnda daha hēzlē ve daha saĵlēklē bilgi aktarēmēnē, bilgiye ulaĸmada iĸg¿c¿, 

maliyet ve zaman tasarrufunu, iletiĸim kanallarēnēn daha iĸlevsel kullanēlmasē yoluyla kurum ii 

iletiĸimin g¿lendirilmesini ve ¿retilen bilgilerin kaybolma ve yok olma riskinin azaltēlmasēnē temin 

ederek karar alma s¿relerinde etkinliĵi ve verimliliĵi artēracaktēr. 

 

YÖNETİM BİLGİ SİSTEMLERİ NASIL KURULABİLİR? 

 

              Yºnetim bilgi sistemlerine yºnelik mevcut durum analiz edildiĵinde, birok kurumda daĵēnēk 

halde bilgi sistemlerinin bulunduĵu, ancak bu yapēlarēn mevcut ºzellikleriyle, Yºnetim Bilgi 

Sistemlerinin varlēĵēna iĸaret etmediĵi sºylenebilir. Hali hazērda, idarelerde kullanēlan bilgi 

sistemlerinin (personel bilgi sistemi, evrak yºnetim sistemi, b¿te sistemi, maaĸ sistemi vb.) Yºnetim 

bilgi sistemlerine ºnemli girdiler saĵlayabilecek durumda olduĵu, ancak sistemlerin farklē farklē 

kurgulanmasē nedeniyle mevcut yapēlarēn ortak bilgi paylaĸēmēna ve transferine imkan vermediĵi, 

dolayēsēyla da bu sistemlerin ihtiya duyulan bilgiye zamanēnda eriĸimi m¿mk¿n kēlmadēĵē 

gºr¿lmektedir. Bilgi sistemlerine iliĸkin mevcut yapēlarēn, g¿ncel teknolojik imkanlardan 

faydalanēlarak birbiriyle uyumlu ve entegre hale getirilmesinin saĵlanmasē ile sºz konusu kurumlarda 

yºnetim bilgi sistemlerinin kurulmasēna yºnelik ºnemli bir adēm atēlmēĸ olacaktēr. 

 

               Kamu idarelerinde, yºnetim bilgi sistemlerinin kurulmasē iin alēĸmalar belirli bir plan 

erevesinde yapēlmalē ve sisteme iliĸkin alt yapēyē oluĸturacak unsurlarēn etkinliĵi en kēsa s¿rede 

saĵlanmalēdēr. Yºnetim bilgi sistemlerinin kurulmasē faaliyetine baĸlanmadan ºnce, sistem kurulumu 

iin gerekli olan temel aĸamalar belirlenmeli ve s¿re sonunda ulaĸēlmak istenen hedefler tespit 

edilmelidir. Bu erevede, birinci aĸama olarak, ºncelikle sistem ºn¿ndeki risklerin belirlenmesiyle 

yºnetim bilgi sistemlerinin kurulum s¿reci baĸlatēlabilir. Ķkinci olarak kapsamlē bir ihtiya analizi 

yapēlmalē ve kurum yºnetiminin karar alma s¿relerinde ne t¿r bilgilere ihtiya duyacaĵē tespit 

edilmelidir. Son olarak da, yºnetim bilgi sistemleri s¿recine iliĸkin t¿m bu faaliyetler zamana 

yayēlmalē ve yºnetim bilgi sistemleri, kēsa s¿rede iĸlerlik kazandērēlacak ve ēktē ¿retmeye baĸlayacak 

mekanizmalar olarak gºr¿lmemelidir. 

 

               Yºnetim bilgi sistemlerinin kurulma s¿recinde karĸēlaĸēlacak muhtemel riskler analiz 

edildiĵinde, kamu kurumlarēnda bilgi paylaĸēmē konusunda gºzlenen direncin, bu aĸamada ºnemli 

ºl¿de sorun yaratacaĵē deĵerlendirilmektedir. Dolayēsēyla, aynē kurumda ¿retilen bilginin, farklē 

birimler arasēnda paylaĸēlmasē noktasēnda yaĸanacak olumsuzluklar, yºnetim bilgi sistemlerinin 

baĸarēya ulaĸmasē yolunda karĸēlaĸēlacak olasē risklerden biri olarak gºr¿lebilir. Mevcut durumda, 

kamu idarelerinde benzer sēkēntēlarēn var olduĵu ve ¿retilen bilginin diĵer birimlerle paylaĸēlmasē ve 

ilgili kiĸilere aktarēlmasē hususunda ºnemli sorunlar yaĸandēĵē gºzlenmektedir. Ancak, ¿retilen bu 

bilgilerin kurumsal bilgi ºzelliĵi taĸēdēĵē ve sºz konusu verilerin paylaĸēlmadēka ve ilgililere 

aktarēlmadēka katma deĵer yaratmasēnēn m¿mk¿n olamayacaĵē unutulmamalēdēr. 

 

              Bilgi paylaĸēmēna yºnelik algēnēn geliĸmediĵi organizasyonlarda, ihtiya duyulan bilginin, 

yºnetim kademelerine ve diĵer ilgililere doĵru, eksiksiz ve uygun zamanlē olarak iletilmesi m¿mk¿n 

olmamakta ve bilgi paylaĸēmē hususunda gºsterilen isteksizliĵin, gereksiz tutuculuĵun ve b¿rokrasinin 

varlēĵē, yºnetim bilgi sistemlerinin kendisinden beklenen fonksiyonlarē yerine getirebilmesi noktasēnda 

ºnemli bir engel ve risk teĸkil etmektedir. 
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             Yºnetim karar alma s¿relerinde, ne t¿r bilgilere (mali veriler, personele iliĸkin bilgiler, 

taĸēnēr/taĸēnmaz varlēklara iliĸkin bilgiler, evrak sistemine yºnelik bilgiler vb.) ihtiya duyabileceĵinin 

tespit edildiĵi kapsamlē bir ihtiya analizi, yºnetim bilgi sistemlerinin kurulmasē yºn¿nde irade 

gºsteren kurumlarda, risklerin tespitinden sonra gelen ikinci aĸamadēr. Her ĸeyden ºnce, kurumsal 

s¿relerin tamamēnda ¿retilen bilgiler ile bu bilgilerin, kurumun ama ve hedeflerine ulaĸma d¿zeyine 

yapacaĵē etki derecesi tespit edilmeli ve karar vericilerin bu bilgilere ne sēklēkta gereksinim duyacaĵē 

belirlenmelidir. 

 

               Yºnetim bilgi sistemleri iinde kullanēlacak bilgilere iliĸkin, sisteme bu verileri saĵlayacak 

birim ve personelin belirlenmesi, ihtiya analizleri kapsamēnda yapēlmasē gereken ikinci bir faaliyet 

olarak gºr¿lmektedir. Yºnetim Bilgi Sistemlerine veri tedarik edecek kiĸi ve birimlerin 

belirlenmesiyle, bu verilerin hangi kiĸi ya da birimlerin kontrol¿ altēnda olduĵu kolayca tespit 

edilebilecektir. Dolayēsēyla, faaliyet alanlarēnda ¿retilen bilgilere yºnelik veri saĵlayēcēlarēn tespitinin, 

ñKurumsal Bilgi Haritasēnēnò oluĸturulmasē yolunda atēlmēĸ ºnemli bir adēm olacaĵē sºylenebilir. Bu 

yºn¿yle, bilgi haritasē; kurumsal faaliyet alanlarēnda ¿retilen bilgilerin hangi kiĸi ve birimlerin yetki ve 

kontrol¿ altēnda olduĵunun, gºrev daĵēlēmēna ve teĸkilat yapēsēna uygun bir ĸema veya harita ¿zerinde 

gºsterilmesi, olarak tanēmlanabilir. 

 

               Bu ºzellikte bir sisteme sahip olmanēn, kurum genelinde ñkim neyi, ne kadar biliyor?ò 

sorusuna rahatlēkla cevap verebilmesini saĵlayacak birikim ve tecr¿beyi de beraberinde getireceĵi 

unutulmamalēdēr. Kurumsal Bilgi Haritasēnēn oluĸturulmasē ile ihtiya duyulan bilgiye (personel 

bilgisi, b¿te bilgileri, arĸiv hizmetlerine iliĸkin bilgiler vb.) ve uzmanlēĵa daha hēzlē eriĸim 

saĵlanabilecektir. Ķdarelerde bilgi haritalarēnēn varlēĵē, Yºnetim Bilgi Sistemlerinin verimliliĵini ve 

performansēnē b¿y¿k oranda etkileyecek ve gereksinim duyulan bilginin, karar alma s¿relerine en 

doĵru, en kēsa s¿rede ve en az maliyetle iletilmesi hususunu ºnemli ºl¿de garanti altēna alacaktēr. 

 

               Ķhtiya analizi yapēldēktan ve kurumsal bilgi haritasēnēn oluĸturulmasē yºn¿nde alēĸmalar 

tamamlandēktan sonra, kurumda hali hazērda iĸletilen ancak, yºnetim bilgi sistemlerine veri 

saĵlamayan bilgi sistemlerinin neler olduĵuna ve bu yapēlarēn hangi faaliyet alanlarēnda hizmet 

verdiĵine iliĸkin bir mevcut durum analizi yapēlmalēdēr. 

 

               Mevcut durum analizi ve deĵerlendirmeler sonrasē yapēlacak fayda maliyet analizleri 

neticesinde, kurum yºnetimleri tarafēndan yºnetim bilgi sistemleri kurulumuna iliĸkin ¿ farklē t¿rde 

karar alēnabilir. Mevcut bilgi sistemleri ile faaliyetlerin devamēna yºnelik verilecek kararlar olabilir ki, 

bu tercihten, yºnetimde, yºnetim bilgi sistemleri kurulmasēna yºnelik bir iradenin hen¿z oluĸmadēĵē 

anlaĸēlmaktadēr. Mevcut durumda uygulamada olan sistemlerin birbiriyle uyumunun ve 

entegrasyonunun saĵlanmasē suretiyle Yºnetim Bilgi Sistemlerine ulaĸēlmasē olacaktēr. Uygulamada 

olan bu mevcut sistemlerden tamamēyla vazgeilerek sēfērdan yºnetim bilgi sistemleri oluĸturulmasē 

yºn¿nde karar verilmesi ĸeklinde ortaya ēkabilir. 

 

                Gºr¿leceĵi ¿zere, son iki yºntemde, kurum yºnetiminde yºnetim bilgi sistemleri 

kurulmasēna iliĸkin bir iradenin oluĸtuĵu anlaĸēlmaktadēr. Ancak, bu alternatif yºntemlerden 

hangisinin uygulamaya konulacaĵēna iliĸkin kararlar, son aĸamada, yine fayda-maliyet analizleri 

doĵrultusunda kurum yºnetimleri tarafēndan verilecektir. 

 

                Uygulamada, farklē faaliyet alanlarēnda hizmet veren daĵēnēk haldeki bilgi sistemleri 

(personel, evrak, arĸiv, b¿te vb.) arasēnda entegrasyonun saĵlanarak, bu sistemler ¿zerine yºnetim 

bilgi sistemleri inĸa edildiĵi gºr¿lmektedir. Zira, uygulamadaki bilgi sistemlerinin ayrē ayrē 

fonksiyonlar ifa etmesi ve aralarēnda bilgi transferinin mevcut durumda m¿mk¿n olmamasē, ilgili 

kurumlarda yºnetim bilgi sistemlerine iliĸkin hibir alt yapēnēn olmadēĵē anlamēna gelmemektedir. 

Buradaki sorun, mevcut sistemlerin birbirleri arasēndaki iliĸkinin zayēflēĵē ve eĸg¿d¿m ierisinde bir 

b¿t¿n olarak yºnetim bilgi sistemlerine veri saĵlayamamalarē olarak gºsterilebilir. 

 

                Elektronik ortamda tutulan her veri ya da bilginin birbiri ile entegre edilmesinin teknik 

olarak imkan dahilinde olduĵu durumlarda, iĸler halde bulunan bilgi sistemlerinden (personel sistemi, 
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b¿te sistemi, evrak sistemi, taĸēnēr ve taĸēnmaz kayētlarē, maaĸ sistemi vb.) Yºnetim Bilgi 

Sistemlerine ulaĸmanēn m¿mk¿n olabileceĵi ve bu sistemler arasēnda ortak bir dilin kurulabileceĵi 

aĸamada, Yºnetim Bilgi Sistemlerinin varlēĵēndan ve iĸlerliĵinden sºz edilebileceĵi 

deĵerlendirilmektedir. 

 

              Yºnetim bilgi sistemlerinin baĸtan tasarlanarak b¿t¿nc¿l bir bakēĸ aēsēyla sēfērdan 

kurulmasēnēn, uygulamada gºr¿len diĵer bir alternatif yºntem olduĵu sºylenebilir. Bu yºntemde, 

farklē faaliyet alanlarēna iliĸkin b¿t¿n bilgi sistemleri, birbirleriyle uyumlu olarak alēĸacak ĸekilde 

daha kuruluĸ aĸamasēnda tasarlanmaktadēr. Bu doĵrultuda, gerekli alt yapē oluĸturulduĵu ve Yºnetim 

Bilgi  Sistemlerine iliĸkin yºnetim desteĵi saĵlandēĵē takdirde, her iki alternatif yºnteminde, 

uygulamada kullanēlabilir olabileceĵi sºylenebilir. Ancak, her durumda, Yºnetim Bilgi Sistemleri 

kurulmasēna yºnelik alēnacak kararlar, fayda-maliyet analizleri sonucunda oluĸacak duruma gºre 

idarelerin takdirine bērakēlmalēdēr. 

 

              Yºnetim bilgi sistemleri ile ilgili olarak belirtilmesi gereken son husus, yºnetim bilgi 

sistemlerinin olgunluk d¿zeyinin olmadēĵē ve sistemin mevcut geliĸmeler doĵrultusunda s¿rekli olarak 

g¿ncellenmesi gerektiĵidir. Yºnetim Bilgi Sistemleri, her ne kadar yalnēzca elektronik tabanlē hizmet 

veren altyapē sistemlerinden oluĸmasa da, yine de sistemin b¿y¿k oranda bilgisayar destekli 

ortamlarda hizmet veren aralar yardēmēyla y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ kabul edilmektedir. Dolayēsēyla, g¿n¿m¿z 

ĸartlarēnda teknoloji alanēndaki geliĸmelere ayak uydurmak ve kendisini bu paralelde yenilemek ve 

geliĸtirmek Yºnetim Bilgi Sistemleri iin son derece ºnemli olmaktadēr. 

 

              Yºnetim bilgi sistemlerinin, teknoloji alanēnda ortaya ēkacak geliĸmelere, kurumsal ama ve 

hedeflerdeki sapmalar sebebiyle kurumsal faaliyet alanlarēnda meydana gelebilecek deĵiĸmelere ve bu 

nedenle zamanla farklēlēk arz edecek yºnetim taleplerine karĸē kendisini s¿rekli olarak g¿ncellemesi, 

dinamik bir yapē ºzelliĵi gºstermesi ve geliĸmeye aēk olmasē gerekmektedir. Yºnetim bilgi 

sistemleri, organizasyonun bilgiye yºnelik ihtiyalarēnda meydana gelebilecek deĵiĸmelere 

uyarlanabilir ĸekilde esnek bir yapēda kurgulanmalēdēr. Bilgi teknolojileri ve bunlara iliĸkin altyapē 

sistemleri deĵiĸtiĵi gibi, karar alma s¿relerinde gereksinim duyulan bilgiye yºnelik ihtiyalar da 

yºnetim anlayēĸēndaki farklēlaĸmalara paralel olarak zamanla deĵiĸebilecektir. 

 

              Bu sebeplerle, yºnetim bilgi sistemlerinin, farklēlaĸan ihtiyalara paralel yºnde deĵiĸebilmesi 

ve yeni gereksinimler doĵrultusunda s¿rekli olarak g¿ncellenmesi gerekmektedir. Aksi durumda, 

yºnetimlerin bilgiye yºnelik olarak deĵiĸen ihtiyalarēna cevap veremeyen yºnetim bilgi sistemleri, 

kurumsal amalara ve hedeflere ulaĸma yolunda karar alma s¿relerine yeterli katkēyē veremeyecek ve 

zamanla etkinliĵini yitirecektir. 


